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Суслов А.Б.,
директор Центра гражданского образования и прав человека, 
зав. кафедрой новой и новейшей истории России ПГПУ
Мониторинг соблюдения прав человека в школах Пермской области как инструмент защиты прав детей
В 2003-04 и 2004-05 учебных гг. Центр гражданского образования и прав человека проводил мониторинг соблюдения прав человека в школах Пермской области. Правозащитный мониторинг в образовательных учреждениях (ОУ) целого региона в Российской Федерации проводился впервые. 

С самого начала данный мониторинг рассматривался Центром не как теоретическое научное исследование, а как прикладное. Цель проведенного исследования ( продвижение позитивных изменений в сфере соблюдения прав человека в ОУ Пермской области. Исходя из поставленной цели, были сформулированы основные задачи мониторинга:

1. выявление соответствия нормативно-правовых актов ОУ и органов управления образованием и реальной практики школьной жизни российским и международным правовым нормам в области прав ребенка, прав человека;

2. выявление уровня знаний прав человека учащимися и учителями;

3. выяснение причин, природы, характера наиболее распространенных случаев нарушений прав человека в школе; 

4. определение путей изменения ситуации с обеспечением прав участников образовательного процесса и выработка предложений по улучшению положения.

Концептуальный подход мониторинга определяется принятыми в Европе подходами к правам человека, которые нашли позитивное воплощение в нормативных документах и практике Европейского Суда по правам человека. Главное в этом подходе то, что права человека касаются только взаимоотношений человека и власти и призваны защищать человеческое достоинство от произвола государственной и иной власти; поэтому соблюдение прав человека является обязанностью власти и ее представителей. Проецируя данный подход на ОУ, необходимо помнить, что соблюдение прав человека в школе является обязанностью педагогов, поскольку именно они представляют в школе власть и облечены официальными полномочиями.
Методология мониторинга соблюдения прав человека в школах Пермской области базируется на многолетних наработках Хельсинкского фонда по правам человека (Варшава)
. Интересны опыт Севастопольской правозащитной группы, проводивших мониторинг в школах Украины2 и опыт составления докладов о соблюдении прав детей в образовательных учреждениях РФ 2001 и 2003 гг.3
Корректность социологических исследований обеспечена участием в проекте Центра социологических исследований Пермского государственного университета (ЦСИ ПГУ). При участии ЦСИ ПГУ разработан инструментарий социологического исследования и обработаны полученные данные.

Финансирование мониторинга в 2003-04 учебном году осуществлялось за счет гранта областного Департамента образования, а также за счет средств программы «Дети свободного общества», реализуемого открытым партнерством «Пермская ассамблея». В 2004-05 учебном году финансирование осуществлялось за счет гранта, предоставленного Институтом «Открытое общество» (Будапешт). 
При проведении мониторинга решались следующие задачи.

- выявление соответствия нормативно-правовых актов ОУ и органов управления образованием российскому и международному законодательству в области образования, прав ребёнка, а также реальной практике школьной жизни;

- выявление уровня знаний прав человека учащимися и учителями;

- выяснение причин, природы, характера наиболее распространенных случаев нарушений прав человека в школе;

- определение путей изменения ситуации с обеспечением прав участников образовательного процесса и выработка предложений по улучшению положения;

- привлечение внимания общественности к проблеме соблюдения прав человека в школе.

Будучи не в состоянии охватить весь комплекс проблем соблюдения прав человека в школе, организаторы мониторинга сосредоточились на изучении наиболее важных, с позиции избранного концептуального подхода, аспектов проблемы:

- знание прав человека участниками образовательного процесса;

- право на образование (некоторые аспекты доступности и качества образования);

- право учащихся на информацию;

- право на уважение человеческого достоинства учащихся в школе (включая свободу от пыток, жестокого и унижающего человеческое достоинство обращения и наказания);

- свобода выражения учащимися своего мнения;

- право учащихся на равенство независимо от успеваемости, внешнего вида, национальности, пола, состояния здоровья, материального положения родителей, родственных связей между учеником и учителем;

- право учащихся на неприкосновенность частной и семейной жизни;

- право на участие учащихся и их родителей в управлении ОУ;

- право на справедливое разрешение конфликтов в школе;

- социально-экономические права педагогических работников (в первую очередь, величина и своевременность выплаты заработной платы, интенсивность труда и т.д.).

При исследовании ситуации наибольшее внимание обращалось на соблюдение личных прав учащихся. Однако были затронуты и социально-экономические права работников ОУ, поскольку, по предварительному прогнозу, нарушения социально-экономических прав работников образовательных учреждений, в частности, низкая заработная плата, являются главными причинами оттока из школ квалифицированных учителей, а оставшиеся в школе зачастую не умеют решать педагогические проблемы без нарушения прав учащихся.

В исследовании применялись следующие методы.

- Анализ документов: нормативно-правовые акты (международные акты по правам человека, Конституция РФ, Законы «Об образовании» РФ и Пермской области, приказы и инструкции региональных и муниципальных органов управления образованием, школьная документация: Устав, приказы, инструкции и т.п.); жалобы (общественная приемная Пермского регионального правозащитного центра); материалы СМИ (выборочный анализ прессы, радио- и телепередач, касающихся проблемы).

- Формализованное наблюдение (с заполнением наблюдательного листа, отражающего определенные аспекты технического состояния здания и помещений, качество оборудования и оформления, санитарно-гигиенические условия в классах, коридоре, туалете; взаимоотношения между учащимися, между учащимися и педагогами и т.п.).

-  Анкетирование (учащиеся и учителя).
- Интервьюирование (углубленные интервью с директорами школ; работниками органов управления образованием).
- Фокус-группы (учащиеся, учителя, родители).

В качестве объекта исследования были отобраны школы, отражающие типичные признаки ОУ г. Перми, городов и районов области. Объектом анализа стали школьники и учителя ОУ. Заметим, что опросы 2003-04 и 2004-05 гг. проводились в разных школах. Однако полученные результаты оказались идентичными (расхождения минимальны – в рамках статистической погрешности), что говорит о корректном составлении выборки.  

Исследование выявило невысокий уровень знаний прав человека всеми участниками образовательного процесса. Причем, подавляющее большинство респондентов признают свое невежество в данной сфере. Сам этот факт вряд ли удивителен: если где-то ведется обучение правам человека, никак не вследствие разработанных на федеральном уровне образовательных стандартов, учебных пособий и т.п. 
Примечательно, что невежество ряда педагогов в области прав человека часто становится воинствующим, если речь заходит о правах учащихся. Стремление ряда школьных работников сделать акцент на усвоении участниками образовательного процесса в первую очередь обязанностей, а не прав, аморально по существу. Соблюдение прав человека, прав учащихся является обязанностью педагогов, представляющих в школе власть. Если педагог не хочет говорить о своих обязанностях, а хочет говорить об обязанностях учащихся или родителей, он уходит от разговора о своей ответственности. Учителя, утверждающие, что у детей слишком много прав, склонны забывать об их подвластности. Права ребенка являются определенным противовесом власти учителя. Педагогические проблемы учителю следует решать, используя свое педагогическое мастерство. Радует то, что уже есть педагоги и администраторы, которые это понимают.
Формат публикации дает возможность остановиться лишь на некоторых аспектах соблюдения тех или иных прав человека в школах. 
Так, при рассмотрении права на уважение человеческого достоинства изучались проблемы физического и психологического насилия по отношению к учащимся в ОУ и психологического климата, который там создан. В частности, можно сказать, что, если случаи физического насилия в школе в целом являются исключительными, то психологическое насилие ( явление повсеместное. Уже то, что более половины опрошенных учащихся сталкивались с открытым проявлением недоброжелательного отношения со стороны учителей, заставляет задуматься (12% опрошенных отметили, что сталкивались с таким отношением часто; 53% ( редко; 28% ( никогда не сталкивались). 
Характерная особенность: учителя вдвое реже идентифицируют психологическое насилие, чем учащиеся. Это означает, что часть педагогов нарушает права человека, даже не замечая этого, а некоторые сами себе выдают индульгенцию, списывая свои срывы на «плохое поведение» детей, на перегрузки и т.п. Поразительна терпимость общества к подобным нарушениям: безопасность детей под угрозой вследствие неквалифицированного педагогического вмешательства, но все чего-то ждут…
Ущемление свобода выражения мнения, как показало исследование, воспринимается старшеклассниками наиболее болезненно. И понятно почему: пренебрежение мнением человека идентично отказу признавать личность человека, что очевидным образом ущемляет человеческое достоинство. В то же время многие учителя пользуются авторитарными методами педагогического воздействия, не признают за учениками права иметь свое мнение. 

Характерно, что для многих педагогов свобода выражения мнения не является столь важной ценностью. Поэтому важно подчеркнуть особую ценность свободы выражения мнения в глазах подростков для всех педагогов. В том числе для тех, кто до сих пор предпочитает действовать авторитарно, мало считаясь с мнениями «объектов» обучения и воспитания. Мир и наша страна изменились. Время «субъект-объектной» педагогики истекает. Субъект-субъектная педагогика невозможна без уважения свободы выражения мнения учащихся.

Кроме того, исследование показало, что дискриминация учащихся в школе – явление весьма распространенное, болезненно воспринимаемое учащимися, часто связанное с глубинными факторами человеческой психики. Все это необходимо учитывать, выстраивая уклад школьной жизни, основанный на принципах толерантности и сотрудничества.   

Нарушение права на частную жизнь так же явление весьма распространенное в наших школах. Нарушение права на неприкосновенность частной и семейной жизни учащихся связано, прежде всего, с непониманием сущности данного права педагогами, с невниманием к данному праву в укладе школьной жизни, с требованиями вышестоящих органов о предоставлении отчетности, содержащей конфиденциальные данные учащихся и их семей, без соответствующей защиты этих данных.

При этом серьезное беспокойство вызывает то, что эта аномалия слабо идентифицируется всеми участниками образовательного процесса. Отсюда высокая латентность нарушений права на частную жизнь. И это является дополнительной проблемой.

Мониторинг свидетельствует и о том, что в ОУ слабо реализуется право на участие в управлении ОУ, что разрешение конфликтов в большей части школ носит стихийный характер и о многих других проблемах в сфере прав человека.

Составители итогового отчета пришли к выводу, что большая часть нарушений прав человека в школе вызвана:

- недостатком знаний работников образования о правах человека;

- недостатком у педагогов умений и навыков, позволяющих решать задачи образования и воспитания, не нарушая прав человека;

- сложившейся системой организации школьной жизни;

- государственной политикой в сфере образования.

Для изменения ситуации с соблюдением прав человека в школе в лучшую сторону требуется: 
1) усовершенствование нормативно-правовой базы на федеральном, региональном, муниципальном и институциональном уровнях;
2) изменение кадровой и финансовой политики в сфере образования;

3) развитие системы государственного и общественного контроля;

4) обучение и просвещение в сфере прав человека;

5) развитие государственно-общественного управления школой.
В частности, обратим внимание на то, что в числе важнейших правовых изменений, которые можно ввести независимо от «федералов» (учитывая существующие нормативы), следует учесть необходимость разработки и внедрения аттестационных критериев педагогических работников и ОУ, связанных с реализацией прав ребенка, а также переработки уставов ОУ с учетом стандартов соблюдения прав человека. 

Говоря о важности обучения и просвещения в сфере прав человека, следует указать на то, что «Стратегия ЮНЕСКО по правам человека», принятая в сентябре 2003 г., рассматривает образование в области прав человека «в качестве неотъемлемой части права на образование». Это означает, что власть нарушит право на образование, не только, если не научит человека чтению, письму, арифметике и т.п., но и в случае, если не обеспечит ему определенного объема знаний и умений в сфере прав человека. 

Необходимость развития обучения в сфере прав человека признается и учащимися, и учителями, и администрацией ОУ, и органами управления образованием. Важно, чтобы понимание проблемы вело к реальным изменениям образовательных программ, педагогических установок, атмосферы школьной жизни и т.д.

Развитие принципа государственно-общественного характера управления образованием, заложенного во второй статье «Закона об образовании» РФ, может многое дать с точки зрения реального обеспечения прав участников образовательного процесса.

Заметим, что и учащиеся, и родители, и учителя, и директора школ, и работники органов управления образованием говорят о необходимости развития школьного самоуправления и соуправления. Весь вопрос в том, как избежать того, чтобы эти органы действовали не только формально и не смещались только в сферу досуга. 

Многое зависит от того, сможет ли общество в лице власти, педагогов, работодателей, учащихся и их родителей сформулировать социальный заказ на современное образование, которое позволит человеку не только профессионально развиваться в меняющемся мире, но и готового взять на себя ответственность за себя и за свою страну. Когда участники образовательного процесса будут осознавать, что учащиеся получают заказанное ими и нужное им образование, когда они почувствуют, что имеют реальные возможности заказать образование, тогда будет пробуждаться желание участвовать в управлении этим образованием. 

Однако, скорее всего, такое осознание само по себе не придет. Необходимы сознательные усилия педагогов, органов управления образованием, общественности по изменению подходов к системе среднего образования. Необходимы исследования (изучение имеющегося опыта, мониторинг и т.п.), и обсуждения (совещания, слушания, круглые столы и т.п.), программы развития инициатив в сфере государственно-общественного управления, конкурсы, поддержка общественно-государственных институтов (попечительские и управляющие советы, школьные органы соуправления и т.д.) и многое другое. Так или иначе, надо менять практику. Без этого эффективное решение задач обучения и воспитания молодежи невозможно.

Можно сказать, что уже сам факт проведения мониторинга в ОУ способствовал усилению внимания к соблюдению прав участников образовательного процесса, изменению отношения к имеющимся проблемам.
Отчеты4 опубликованы тиражом более 1000 экземпляров и направлены руководителям федеральных, региональных, муниципальных органов управления образованием, директорам образовательных учреждений, заместителю губернатора, курирующему сферу образования, депутатам Законодательного собрания Пермской области, уполномоченным по правам человека в Российской Федерации и в Пермской области, средствам массовой информации, российским и международным правозащитным организациям.

Практикоориентированное исследование позволяет лучше представить ситуацию с соблюдением прав участников образовательного процесса в общеобразовательных учреждениях Пермской области, выявить основные проблемы, что в свою очередь дает возможность определения направлений, путей, механизмов для улучшения ситуации в данной сфере.
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2 См.: Права человека в школах Украины: Итоговый отчет о проведении мониторинга. ( Севастополь, 2001.


3 См.: Лебедев О.Е., Чепурных Е.Е., Майоров А.Н., Золотухина В.И. О соблюдении прав детей в образовательных учреждениях Российской Федерации: Доклад. ( СПб., 2001; Золотухина В.И., Майоров А.Н., Лебедев О.Е., Чепурных Е.Е. О соблюдении и защите прав детей в образовательных учреждениях Российской Федерации. ( М., 2003.


4 См.: Права человека в школах Пермской области: Итоговый отчет о проведении мониторинга. ( Пермь, 2004; Права человека в школах Пермской области: Итоговый отчет о проведении мониторинга. ( Пермь, 2005.





PAGE  
65

