Васильева О.Л., 
директор ОГУ «Областной центр

 психолого-педагогической помощи населению»
Опыт организации межведомственного взаимодействия 
по оказанию помощи семье в территориях Пермской области
ОГУ «Областной центр психолого-педагогической помощи населению» представляет технологию организации деятельности межведомственной модели комплексной помощи семье, которая обеспечивает преемственность и исключает дублирование функций различных ведомств и учреждений в процессе оказания помощи семье.
Областной центр психолого-педагогической помощи населению работает с 1994г., его учредитель ( Департамент социального развития.

Основными уставными задачами Центра являются:

 осуществление мероприятий по профилактике социального сиротства, оказание помощи семье в воспитании детей, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации;

 осуществление информационно-аналитической деятельности, социального мониторинга;

 проведение анализа и прогнозирования социально-психологических процессов, выработки предложений по совершенствованию системы социального развития;

 разработка и внедрение технологий взаимодействия организаций различных ведомств, занимающихся социальными, психологическими, медицинскими и образовательными  проблемами, с целью осуществления преемственности и организации комплексной помощи семье. 

 методическая координация деятельности социально-психологических служб, работающих в сфере социального развития на территории Пермской области;

 организация и проведение образовательных программ и курсов повышения квалификации работников учреждений сферы социального развития;

 проведение исследовательской работы, апробация и внедрение социально-психологических новаций.

Центр имеет государственную лицензию на право осуществления образовательной деятельности, дополнительной профессиональной подготовки и переподготовки специалистов социальной сферы. Специалисты Центра имеют высокий образовательный уровень – 100% высшее образование, 80% специалистов присвоены профессиональные квалификационные категории, 5 кандидатов наук (психология, психотерапия, история, философия, педагогика), 5 соискателей научной степени и аспиранты. Специальная подготовка в области очного и заочного (по телефону) консультирования, групповые формы работы и супервизии, опыт волонтерской деятельности, уникальные специализации сотрудников Центра соответствуют современным технологиям и методам работы с различными категориями населения.
Проанализировав отчеты социозащитных учреждений области за 2004 год, специалисты Центра пришли к выводу, в территориальных центрах хорошо поставлена межведомственная работа по выявлению детей, находящихся в социально опасном положении и их реабилитации после поступления в приют.

Но следует отметить отсутствие системности такой деятельности в организации профилактики безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних. Часто в рамках одного ведомства к реализации комплексных программ привлекаются различные специалисты,  но межведомственное взаимодействие подразумевает совместную, четко отлаженную работу по социально значимым проблемам специалистами всех ведомств. 

Еще одна проблема связана с тем, что не все службы проявляют поддержку, понимание  и готовность участия в данном взаимодействии. В настоящее время множество ведомств, учреждений различного функционального назначения – административно-хозяйственных, правоохранительных, культурных, образовательных, социальных, медицинских оказывают помощь семье, но эта работа часто бывает не согласованной, дублирующей друг друга, а иногда и противоречивой. Данный подход к оказанию помощи семье приносит свои положительные плоды, но его эффективность мала по сравнению с государственными затратами выделяемыми на оказание помощи семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
Таким образом, необходимость создания стандартов межведомственного взаимодействия, направленного на профилактику безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних на каждом этапе сопровождения семьи, очевидна. 

Предложенная нами технология организации работы Межведомственного консилиума специалистов позволяет решить выше перечисленные проблемы.

Исходя из опыта работы Центра и анализа множества уже существующих материалов и наработок различных учреждений, посвященных  межведомственному взаимодействию, мы считаем, что в настоящее время  эффективное межведомственное взаимодействие может осуществляться только при переходе от концепции самого взаимодействия к инструкциям и технологиям этого взаимодействия. Речь идет о стандартизации процессов.

В нашем понимании стандартизация – это процесс формирования единых принципов (правил) и разработка нормативных документов, закрепляющих эти единые принципы (правила) регулирования деятельности.

Требуется детальная разработка технологий и стандартов процесса оказания комплексной межведомственной помощи семье, ее методической и нормативной базы, оценки результативности деятельности.

 Первоначально мы разработали концептуальную модель, состоящую из двух взаимозависимых частей, она легла в основу разработки Межведомственного консилиума специалистов.  Рассмотрим  подробнее:
1. единая образовательно-методическая база межведомственного взаимодействия;
2. стандарты и технологии межведомственного взаимодействия.
Направления межведомственного взаимодействия четко обозначаются и прописываются в нормативном документе «Положение о межведомственном взаимодействии», который разрабатывается и составляется координирующей структурой. Положение определяет основные направления деятельности, принципы, задачи, распределение функциональных обязанностей ведомств и общественных объединений в оказании социально-психологической помощи семьям.

На основании положения разрабатываются стандарты и технологии деятельности ведомств в отношении различных типов семей и их проблем. Определенные правила подразумевают наличие единой документации, обеспечивающей межведомственную преемственность в работе с семьей.

Стандарты и технологии деятельности отрабатываются на межведомственных  экспериментальных площадках, проходят коррекцию, анализируются результаты. Принятые к работе стандарты транслируются специалистам ведомств через единый учебно-методический Центр повышения квалификации специалистов, работающих с семьей, межведомственные конференции, фестивали, круглые столы.

Совместная работа ведомств осуществляется через единое информационное пространство, которое создается координирующей структурой. Координирующая структура осуществляет планирование и контроль за деятельностью ведомств, оказывающих социально-психологическую помощь семье.

Координация межведомственного взаимодействия осуществляется администрацией района через учреждение сферы социального развития, оказывающее комплексную помощь семье. В целом, общее руководство осуществляет департамент социального развития.

Реализация данного проекта направлена на создание межведомственной модели комплексной помощи семье, которая обеспечивает преемственность и исключает дублирование функций различных ведомств и учреждений в процессе оказания помощи семье. Реализация данного проекта необходима для Пермской области, поскольку на сегодняшний день проблема оказания эффективной и рациональной комплексной помощи семье стоит очень остро, экономическое положение большинства территорий нестабильно, высокий процент пьянства, повсеместно сопряженного с домашним насилием, которое распространяется и на детей. Все это приводит к росту числа неблагополучных семей, увеличению количества социальных сирот. 

Технология МКС  разрабатывалась в рамках проекта «Разработка стандартов межведомственного взаимодействия посредством создания Межведомственного консилиума специалистов (МКС) как модели комплексной помощи семье».
Цели: создание эффективно действующих Межведомственных консилиумов специалистов (МКС) различных ведомств в Усолье, г. Краснокамске, п. Ильинский; создание качественного социального партнерства и стандартных межведомственных механизмов взаимодействия. 

Реализация проекта осуществлялась через регулярные выезды в территории: организацию круглых столов и проведение рабочих групп, деловых игр с целью выработки механизмов взаимодействия; оформление их в виде технологий; создание нормативного документа «Положение о межведомственном взаимодействии учреждений и общественных организаций в оказании комплексной помощи семьи», т.е. стандарта межведомственной деятельности, принятого в трех территориях – г. Усолье, г. Краснокамске и п. Ильинском.

По итогам работы  выпущено методическое пособие, содержащее описание технологии, технологические карты, стандартную документацию МКС. 

Суть технологии:

· в МКС входят специалисты ведомств, а не руководители;
· на заседаниях МКС по рекомендации КДН и отдела профилактики безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних социозащитного учреждения  (5 семей за одно заседание) рассматриваются самые проблемные семьи;
· на каждую семью составляются межведомственные ИПР с указанием сроков исполнения и ответственных;
· МКС собирается один раз в два месяца, заслушиваются отчеты специалистов ведомств;
· председатель МКС – заместитель главы администрации по социальным вопросам;
· координатор работы МКС – секретарь КДН или начальник отдела ОПББ социозащитного учреждения;
· МКС имеет постоянный состав и приглашенных специалистов в зависимости от решаемой проблемы;
· на каждом заседании специалисты отчитываются о результатах выполненных поручений в ИПР каждой, курируемой МКС, семьи.

МКС дает возможность: разрабатывать и реализовывать территориальные межведомственные программы, направленные на профилактику и реабилитацию неблагополучных семей, социального сиротства и употребления ПАВ несовершеннолетними.
Функционирование постоянно действующих МКС в территориях Пермской области в перспективе даст следующий экономический эффект:

· рациональное взаимодействие различных ведомств в оказании комплексной помощи семье, экономия рабочего времени и бюджетных средств;
· снижение стоимости бюджетной услуги помощи семье (исключается дублирование и несогласованность действии специалистов различных ведомств);
· повышение эффективности и улучшение качества взаимодействия различных организаций, осуществляющих помощь человеку; 

· достижение целей профилактики социального сиротства через организацию комплексной помощи в решении проблем семьи попавшей в трудную жизненную ситуацию; 

· подготовка специалистов к осуществлению эффективного межведомственного партнерства. 
Центр продолжает курирование и мониторинг деятельности работающих МКС. 
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