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Заседание Совета глав городских округов и муниципальных районов 
при губернаторе Пермского края

Выступление Марголиной Т.И.,

Уполномоченного по правам человека в Пермской области, на тему:

«О проблемах соблюдения прав человека в Пермской области»

(извлечения)

В Ежегодном докладе Уполномоченного по правам человека в Пермской области за 2005 год отмечено, что возросшая конфликтность, и как следствие, напряжённость на местном уровне требует новых технологий для регулирования конфликтов в местном сообществе, включения населения и гражданских институтов в процесс принятия властных решений.


Правовой основой  местного самоуправления на международном уровне является Европейская хартия местного самоуправления, принятая Комитетом министров в качестве Международного договора 15 октября 1985 г. и ратифицированной сейчас подавляющим большинством государств-членов Совета Европы.

Россия подписала Европейскую хартию местного самоуправления (28.02.1996) и затем ратифицировала ее (Федеральный закон от 11.04.1998 №55-ФЗ). Хартия вступила в силу для России 01.09.1998.

В преамбуле Хартии говорится, что

- органы местного самоуправления являются одной из главных основ любого демократического строя,

- право граждан участвовать в управлении государственными делами относится к демократическим принципам, разделяемым всеми государствами-членами Совета Европы,

- это право наиболее непосредственным образом может быть осуществлено именно на местном уровне,

- существование наделенных реальными полномочиями органов местного самоуправления обеспечивает одновременно эффективное и приближенное к гражданам управление,

- защита и укрепление местного самоуправления в различных европейских странах является значительным вкладом в построение Европы, основанной на принципах демократии и децентрализации власти,

- это предполагает существование органов местного самоуправления, которые наделены демократически созданными органами и которые пользуются значительной самостоятельностью в отношении полномочий, порядка их осуществления и средств, необходимых для выполнения своих функций.

Согласно Статьи 3 Хартии

1. Под местным самоуправлением понимается право и реальная способность органов местного самоуправления регламентировать значительную часть публичных дел и управлять ею, действуя в рамках закона, под свою ответственность и в интересах местного населения.

Участие населения в решении вопросов местного значения в Российской Федерации обеспечивается, прежде всего, Конституционными нормами (гл.8 Конституции РФ).

А основные формы участия населения в решении вопросов местного значения отражены в главе 5 Закона РФ от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

Несмотря на более или менее подробное регулирование форм участия населения в решении вопросов местного значения 131-ФЗ, уровень их правового регулирования на местном уровне оставляет желать лучшего.


В последнее время Уполномоченным проведена работа по анализу ситуации, сложившейся на местном уровне, с реализацией прав населения на осуществление местного самоуправления.

Руководителям представительных органов муниципальных образований были направлены запросы о предоставлении информации о том, какие нормативные правовые акты представительных органов муниципальных образований, регулирующих порядок и осуществление форм участия населения в местном самоуправлении, были приняты в 2006 году и какие закреплены в уставах муниципальных образований.

На сегодняшний день из 41 запроса получены ответы на них из 29 муниципальных образований Пермской области (70,7%).

Не получены ответы из следующих муниципальных районов: Березовского МР, Горнозаводского МР, Губахинского МР, Еловского МР, Ильинского МР, Лысьвенского МР, Нытвенского МР, Очерского МР, Суксунского МР, Частинского МР, ЗАТО Звездный.

Напоминаю, что согласно ст.15 закона Пермской области «Об Уполномоченном по правам человека в Пермской области», должностное лицо органа государственной власти Пермской области, органа местного самоуправления Пермской области, получившее запрос, ходатайство или иное обращение Уполномоченного по вопросам защиты прав и свобод человека, обязано беспрепятственно в 15-дневный срок предоставить ответ на обращение, приложив документы и материалы, запрашиваемые Уполномоченным, либо подтверждающие доводы, содержащиеся в ответе.


Анализ представленных материалов свидетельствует о том, что в уставах большинства муниципальных районов и городских округов закреплены основные формы непосредственного осуществления населением местного самоуправления и участия населения в осуществлении местного самоуправления (Согласно гл.5 Закона РФ от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»).


Наиболее полно, в сравнении с другими МР, представлена нормативно-правовая база в Большесосновском МР, Осинском МР, Соликамском МР, где разработаны положения по урегулированию форм непосредственного осуществления населением местного самоуправления.

Однако, далеко не на всех территориях определен порядок проведения этих мероприятий, отсутствуют правовые акты, регулирующие реализацию прав граждан на осуществление местного самоуправления. 

Данная ситуация приводит к тому, что население фактически не может принимать участие в осуществлении местного самоуправления, что создает реальную угрозу напряжения между населением и властью.
Считаем, что первостепенной задачей органов местного самоуправления по обеспечению участия населения в решении вопросов местного значения является создание достаточной нормативно-правовой базы для их осуществления. 

Это можно сделать в различных формах: через внесение соответствующих норм в устав муниципального образования, через принятие нормативных правовых актов, принимаемых представительным органом местного самоуправления или главой муниципального образования. Эти варианты соответствуют требованиям федерального законодательства, конкретный же вариант должен выбираться исходя из распределения полномочий органов местного самоуправления, определенных действующим уставом и иными нормативными правовыми актами муниципального образования.


Второй задачей является подготовка муниципальных кадров, которым предстоит взаимодействовать непосредственно с населением при реализации соответствующих форм. В рамках данной задачи необходима также подготовка методических пособий, комментариев к актам.

Третьей задачей является доведение до сведения населения возможных вариантов участия в решении вопросов местного значения и порядка их реализации. При этом недостаточно просто опубликовать соответствующие акты, нужно еще и пиар-сопровождение.

Так, например, для более полной реализации граждан в осуществлении местного самоуправления города Перми Уполномоченный вошел в состав рабочей группы для подготовки предложений по совершенствованию регулирования участия населения в осуществлении местного самоуправления на территории города Перми.

При непосредственном участии Уполномоченного разработан проект Положения «Об участии граждан в осуществлении местного самоуправления города Перми».


На сегодняшний день рабочей группой разработаны следующие проекты решений по совершенствованию регулирования участия населения в осуществлении местного самоуправления на территории города Перми:

1. Проект решения «О внесении изменений и дополнений в решение Пермской городской Думы от  22.02.205 «Об утверждении Положения о публичных слушаниях в городе Перми».

2. Проект решения  «Об участии граждан в осуществлении местного самоуправления города Перми». Включает в себя основы различных форм участия граждан в МСУ. Принят городской Думой в первом чтении в марте 2006 г. Срок подачи поправок на 07.06.2006 истек. Возможное рассмотрение во втором чтении – июнь-июль 2006 г.

В связи с вышеизложенным, предлагаем организовать методическую работу по анализу, совершенствованию, разработке и принятию муниципальных правовых актов, реализующих положения главы 5 Закона РФ от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» по непосредственному осуществлению населением местного самоуправления. 

Считаем, что активизация процессов по нормотворческой деятельности на местном уровне позволит жителям Пермского края наиболее полно реализовывать свое право на непосредственное осуществление местного самоуправления, повысит степень доверия населения к власти и степень ответственности населения в осуществлении местного самоуправления.
Информация по обращениям

В I квартале 2006 г. в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермской области поступило 98 обращений с жалобами на должностных лиц органов местного самоуправления г. Перми и Пермского края. 

Из них 65 по городу Перми (66,3% от общего количества), из них:

На администрацию г. Перми - 30 (46% от обращений по городу и 30,6% от общего количества обращений) (вопросы расселения из ветхого жилья, предоставления жилья детям-сиротам, приватизация комнат в общежитиях);

1. На администрацию Ленинского района г. Перми – 10 (вопросы неудовлетворительной работы жилищных служб, улучшение жилищных условий);

2. На администрацию Мотовилихинского района г. Перми – 10 (приватизация комнат в общежитии, благоустройство придомовых территорий, неудовлетворительное обслуживание коммунальными службами, ликвидация несанкционированных автопарковок; обеспечение жильем детей сирот);

3. На администрацию Дзержинского района г. Перми – 4 (улучшение жилищных условий, устройство детей в дошкольное учреждение);

4. На администрацию Свердловского района г. Перми –  4 (улучшение жилищных условий, непредставление в срок ответа на жалобу);

5. На администрацию Кировского района г. Перми – 3 (неудовлетворительная работа коммунальных служб, благоустройство придомовых территорий, улучшение жилищных условий);

6. На администрацию Орджоникидзевского района г. Перми – 2 (улучшение жилищных условий);

7. На администрацию Индустриального района - 2 (устройство детей в дошкольные учреждения, неудовлетворительная работа коммунальных служб).

Информация по обращениям с жалобами на должностных лиц органов местного самоуправления муниципальных районов Пермского края:

Администрация города

Кунгур 4 (жалоба на установленные тарифы ЖКХ, неудовлетворительная работа коммунальных служб, улучшение жилищных условий, нарушение права ребенка на образование и бездействие КДН);

Нытва 4 (неудовлетворительная работа коммунальных служб, улучшение жилищных условий, приватизация жилья);

Березники 3 (введение карточной системы выплаты зарплаты бюджетникам, улучшение жилищных услвоий);

Губаха 3(обеспечение жильем детей-сирот, предоставление субсидии;

Чердынь 2 (неудовлетворительное теплоснабжение жилых домов и муниципальных учреждений, формальные ответы от главы района) 

Кизел 1 (улучшение жилищных условий);

Чайковский 1 (по вопросу реорганизации общеобразовательной школы - право на труд и образование);

Гремячинск 1 (улучшение жилищных условий); 

Добрянка 1(обеспечение жильем ребенка-сироты).     
Администрация района

Красновишерский 1(отсутствие транспортного сообщения с отдаленными населенными пунктами, формальные ответы на жалобы от главы района);

Краснокамский 1(бездействие жилищной службы пос. Майский в части ремонта разрушающегося дома, формальные ответы из районной администрации);

Большесосновский 1 (по вопросу отсутствия транспортного сообщения с дер. Плоска)

Пермский 5 (вопросы предоставления субсидий, приватизация жилья, обеспечение жильем детей сирот);

Очерский 1(низкий уровень жизни, неудовлетворительное медицинское обслуживание, транспортное сообщение с отдаленными населенными пунктами);

Ординский 1(предоставление жилья ребенку сироте);

Еловский 1(отказ в разрешении физическому лицу заниматься предпринимательской деятельностью);

Кишертский 1(обеспечением жильем детей сирот)

Березовский 1(по вопросу изменения условий прохождения МСЭ инвалидов).



Типология проблем, изложенных в обращениях:

- расселение из ветхого жилья;

- улучшение жилищных условий;

- вопросы предоставления жилья лицам из числа детей-сирот;

- вопросы приватизации комнат в общежитиях;

- вопросы благоустройства придомовых территорий;

- вопросы ликвидации несанкционированных автопарковок;

- вопросы неудовлетворительного обслуживания жилищного фонда и предоставления коммунальных услуг;

- вопросы предоставления услуг дошкольных образовательных учреждений;

- вопросы предоставления субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг;

- вопросы неудовлетворительного предоставления транспортных услуг (из районов Пермского края).


Недавно, в Государственной Думе Российской Федерации был принят Закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений  граждан Российской Федерации». Настоящий Федеральный закон вступает в силу по истечении 180 дней после дня его официального опубликования (Источник публикации "Российская газета", №95, 05.05.2006).

Статья 10. Рассмотрение обращения
1. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона;

5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

2. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо по направленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

3. Ответ на обращение подписывается руководителем государственного органа или органа местного самоуправления, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.

4. Ответ на обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Статья 14. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
Государственные органы, органы местного самоуправления и должностные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

Статья 15. Ответственность за нарушение настоящего Федерального закона

Лица, виновные в нарушении настоящего Федерального закона, несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

Закон Пермской области от 18 августа 2003 года №926-180
 «Об обращениях граждан в органы государственной власти и органы местного самоуправления Пермской области» (в ред. Закона Пермского края от 08.02.2006 N 2843-640). Последние изменения  в закон внесены по инициативе депутата ЗС Пермской области А.А. Чернова при поддержке Уполномоченного по правам человека в Пермской области. 


Статья 9. Обязанности лиц, рассматривающих обращения граждан
(в ред. Закона Пермского края от 08.02.2006 N 2843-640)

1. Органы, организации, должностные лица и руководители, в компетенцию которых входит рассмотрение поставленных в обращениях граждан вопросов, обязаны своевременно, объективно и по существу рассматривать обращения, принимать по ним мотивированные решения в порядке и сроки, предусмотренные федеральным законодательством, настоящим Законом и иными нормативными правовыми актами Пермской области.

2. Органы, организации, должностные лица и руководители при рассмотрении обращений обязаны:

1) в случае необходимости предложить обратившемуся лицу представить дополнительные документы, а также принимать в пределах своей компетенции другие меры для объективного разрешения вопроса;

2) в случае необходимости или по просьбе гражданина осуществлять специальные проверки;

3) направить обратившемуся лицу (лицам) уведомление о времени и месте рассмотрения обращения в случае рассмотрения обращения коллегиальным органом;

4) оказывать содействие гражданам в получении документов, иных материалов, за исключением тех, которые содержат информацию, отнесенную законодательством к государственной, служебной или иной охраняемой законом тайне;

5) принимать обоснованные решения по обращениям граждан, обеспечивать исполнение этих решений;

6) в установленные сроки направлять гражданам в письменной форме ответы с сообщением о решениях, принятых по результатам рассмотрения обращений, в случае их отклонения указывать мотивы отклонения;

7) разъяснять порядок обжалования принятых решений;

8) систематически анализировать и обобщать обращения с целью своевременного выявления и устранения причин, вызывающих нарушение прав и свобод граждан, изучения общественного мнения, совершенствования работы органов, организаций, должностных лиц, руководителей;

9) в пределах своей компетенции осуществлять иные действия, предусмотренные федеральным законодательством, настоящим Законом и иными нормативными правовыми актами.

3. Уполномоченный по правам человека в Пермской области рассматривает обращения граждан в порядке, установленном Законом Пермской области "Об Уполномоченном по правам человека в Пермской области.

Статья 18. Ответственность за нарушение законодательства об обращениях

Неправомерный отказ в приеме или рассмотрении обращений граждан, нарушение сроков и порядка их рассмотрения, принятие заведомо необоснованного, незаконного решения, предоставление недостоверной информации либо разглашение сведений о частной жизни гражданина (без его согласия), а также другие нарушения законодательства об обращениях влекут за собой ответственность должностных и юридических лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Пермской области.

Закон Пермской области от 14 марта 2003 года №672-132 «Об административных правонарушениях». 

Законом Пермского края от 8 февраля 2006 года №2845-641
«О внесении изменений и дополнений в закон Пермской области

«Об административных правонарушениях» (Принят Законодательным Собранием Пермской области 26 января 2006 года) при поддержке Уполномоченного по правам человека в Пермской области внесены изменения по ужесточению ответственности должностных лиц при работе с обращениями граждан.


Закон дополнен новыми статьями 2.19 - 2.19-4 следующего содержания:

Статья 2.19. Неправомерный отказ в приеме или рассмотрении обращений граждан


Неправомерный отказ в приеме или рассмотрении обращений граждан влечет предупреждение или наложение на виновное должностное лицо административного штрафа в размере от пяти до десяти минимальных размеров оплаты труда; на юридическое лицо - от десяти до пятидесяти минимальных размеров оплаты труда.

Те же действия, повлекшие за собой нарушение конституционного права граждан или совершенные повторно, влекут наложение на виновное должностное лицо административного штрафа в размере от десяти до двадцати минимальных размеров оплаты труда; на юридическое лицо - от пятидесяти до ста минимальных размеров оплаты труда.

Статья 2.19-1. Нарушение порядка и сроков рассмотрения обращений граждан


Нарушение установленных нормативными правовыми актами области порядка и сроков рассмотрения обращений граждан, а также нарушение сроков сообщения гражданам о продлении срока рассмотрения обращений влечет предупреждение или наложение на виновное должностное лицо административного штрафа в размере от пяти до десяти минимальных размеров оплаты труда; на юридическое лицо - от десяти до пятидесяти минимальных размеров оплаты труда. Те же действия, повлекшие за собой нарушение конституционного права граждан или совершенные повторно, влекут наложение на виновное должностное лицо административного штрафа в размере от десяти до двадцати минимальных размеров оплаты труда; на юридическое лицо - от пятидесяти до ста минимальных размеров оплаты труда.

Статья 2.19-2. Принятие заведомо необоснованного и (или) незаконного решения по обращениям граждан
Принятие заведомо необоснованного и (или) незаконного решения по обращениям граждан влечет предупреждение или наложение на виновное должностное лицо административного штрафа в размере от пяти до десяти минимальных размеров оплаты труда; на юридическое лицо - от десяти до пятидесяти минимальных размеров оплаты труда.

Те же действия, повлекшие за собой нарушение конституционного права граждан или совершенные повторно, влекут наложение на виновное должностное лицо административного штрафа в размере от десяти до двадцати минимальных размеров оплаты труда; на юридическое лицо - от пятидесяти до ста минимальных размеров оплаты труда.


Статья 2.19-3. Предоставление недостоверной информации либо разглашение сведений о частной жизни гражданина

Предоставление недостоверной информации в связи с рассмотрением обращений граждан либо разглашение сведений о частной жизни гражданина, ставших известными в связи с рассмотрением обращений гражданина, без его согласия влечет предупреждение или наложение на виновное должностное лицо административного штрафа в размере от пяти до десяти минимальных размеров оплаты труда; на юридическое лицо - от десяти до пятидесяти минимальных размеров оплаты труда.

Те же действия, повлекшие за собой нарушение конституционного права граждан или совершенные повторно, влекут наложение на виновное должностное лицо административного штрафа в размере от десяти до двадцати минимальных размеров оплаты труда; на юридическое лицо - от пятидесяти до ста минимальных размеров оплаты труда.


Статья 2.19-4. Невыполнение или нарушение нормативных правовых актов Пермской области об обращениях граждан

Невыполнение или нарушение требований нормативных правовых актов Пермской области об обращениях граждан, если за указанные действия не предусмотрена административная ответственность в соответствии со статьями 2.19-2.19-3 настоящего Закона, влечет предупреждение или наложение на виновное должностное лицо административного штрафа в размере от пяти до десяти минимальных размеров оплаты труда; на юридическое лицо - от десяти до пятидесяти минимальных размеров оплаты труда.

Те же действия, повлекшие за собой нарушение конституционного права граждан или совершенные повторно, влекут наложение на виновное должностное лицо административного штрафа в размере от десяти до двадцати минимальных размеров оплаты труда; на юридическое лицо - от пятидесяти до ста минимальных размеров оплаты труда.

В Пермском крае есть все основания для реального включения жителей Прикамья в процесс принятия решений на региональном уровне и в вопросы местного самоуправления.
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