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АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 

к Уполномоченному по правам человека в Пермском крае 

с 11 января по 21 июня 2016 года 
С 11 января по 21 июня 2016 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило 2995 обращений (4056 человек), что с учетом временных промежутков соответствует 2015 г. (3081). Из них 1315 обращений поступило почтой: 841 - обычной почтой и 467 – электронной. При этом 361 обращение поступило через форму на сайте Уполномоченного по правам человека в Пермском крае (2014 г. – 382 обращения). 7 обращений было взято в работу Уполномоченным в результате анализа СМИ. 1572 обращения - с устного приема Уполномоченного и сотрудников аппарата и 108 - по телефону. Из общего количества обращений, поступивших на устном приеме и письменно, 1468 являются жалобами, остальное 1527 обращений – не жалобы (ходатайства о даче разъяснений и оказании правовой и другой помощи). Доля жалоб от общего количества обращений составляет 49%. Уполномоченным по правам человека было проведено 26 скайп-приема в 17 муниципальных образованиях (г. Березники, г. Кунгур, Чернушинский, Чайковский, Усольский, Суксунский, Уинский, Красновишерский, Очерский, Ординский, Еловский, Осинский, Гайнский, Юрлинский, Юсьвинский, Косинский, Кочевский муниципальные районы), где было принято 102 человека. 
Важным средством обеспечения реализации права граждан на обращение к Уполномоченному являются выездные приемы. Уполномоченным и сотрудниками его аппарата проведены личные приемы граждан в ряде муниципальных образований (г. Березники, ЗАТО Звездный, Александровский, Ильинский, Краснокамский, Чусовской, Ординский, Кишертский, Добрянский, Чайковский, Очерский муниципальные районы), в ходе которых принято 405 человек. 
С 11 января по 21 июня 2016 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 122 коллективных обращения, которые подписало 1180 человек. Коллективные обращения граждан чаще всего касались прав граждан в части обеспечения права на жилище и на благоприятные условия проживания, на медицинскую помощь и свободный труд.
По вопросам жилищных прав граждан и прав в сфере ЖКХ поступило 38 коллективных жалоб. 19 жалоб касаются нарушений жилищных прав, основная масса которых затрагивает вопросы расселения из ветхого и аварийного жилья. 19 жалоб поступили по поводу нарушений прав граждан в сфере коммунального хозяйства. В частности, 13 коллективных жалоб поступило в связи с несогласием с размером платежей за коммунальные услуги; 5 – касаются содержания и ремонта жилищного фонда и 1 -  обеспечения свободного доступа к коммунальным ресурсам. 
19 коллективных жалоб поступило на нарушение трудовых прав. 13 жалоб касаются оплаты труда: большинство жалоб поступило в связи с несогласием с размером оплаты труда в бюджетных организациях (10), 2 жалобы поступило в связи с невыплатой з/п в коммерческих организациях и 1 – в связи с несогласием с размером оплаты труда в частной организации. 5 жалоб поступило в связи с наличием трудовых споров: 4 из них в частных организациях (увольнения) и 1 – в бюджетной (конфликтная ситуация между учредителем и директором МБУК «Этнографический парк истории р. Чусовой», что привело к напряженной атмосфере в трудовом коллективе). Кроме того, 1 жалоба касается нарушений правил охраны труда в исправительном учреждении.
13 коллективных жалоб поступило на нарушение права на благоприятную окружающую среду. Обращения касались ненадлежащего состояния автомобильных дорог (д. Капкан Чернушинского района, п. Верх-Буждом Кудымкарского района, дорога от д. Аникино до д. Капидоны Пермского района) и функционирования транспорта и объектов транспортной инфраструктуры (наличие и условия работы остановочных пунктов) (г. Пермь, Добрянский район). Жители говорили о проблеме доступности объектов социальной инфраструктуры в небольших населенных пунктах (д. Морозово Очерского района и п. Нижнее Красное Добрянского района), нарушении общественного спокойствия со стороны соседей. Следует отметить, что в 2016 г. поступили 2 коллективных жалобы по поводу устранения последствий затопления (г. Кунгур и г. Очер).
Поступило 9 коллективных жалоб на нарушение права на охрану здоровья и медицинскую помощь, которые касаются проблем доступности медицинских услуг для населения. 6 жалоб касаются территориальной доступности медицинской помощи. В 4 из них жители затрагивают проблемы отсутствия ФАПов в отдаленных территориях (д. Морозово Очерского района(3) и д. Засечный Чайковского района). Также остается актуальной проблема транспортировки по плохим дорогам инсультников и инфарктников из Очера в Краснокамск. 1 жалоба касается проблемы организации оказания медицинской помощи ГБУЗ «Станция скорой медицинской помощи г. Соликамска»: несмотря на обширность территории обслуживания (г. Соликамск, Чердынский и Красновишерский районы) происходит сокращение количества бригад, не учитывается отдаленность населенных пунктов от лечебных учреждений и плохое состояние дорог. В 2 жалобах говорится о проблемах доступности узких специалистов (кардиолога в ГБУЗ «Очерская ЦРБ», невролога и кардиолога в поликлинике ЗАТО Звездный). 1 жалоба касается реорганизации учреждения здравоохранения: ГБУЗ Пермская краевая больница №3 «Центр диализа» в МЕГА-ЦЕНТР амбулаторного диализа.
На нарушение права на достоинство поступило 9 коллективных жалоб, 4 из которых касаются ненадлежащих условий в учреждениях социального обслуживания населения (в частности, Детский дом-интернат для умственно отсталых детей (п.Рудничный), Верещагинский ДИПИ, Чайковский ДИПИ), 2 – в исправительных учреждениях (СИЗО-3, ИК-12). Также поступили жалобы на ГБУЗ «Краевой детский санаторий для больных туберкулезом №6 «Малыш», Миграционный центр по ул. Ш. Космонавтов, 181а, СУВСИГ.
Кроме того, поступило 8 коллективных жалоб на нарушение права частной собственности на имущество, большинство которых касаются земельных споров (в частности, передача части ул. Верхнемуллинской г. Перми в частную собственность, незаконное изменение территориальных зон). Также поступали обращения от вкладчиков НПФ «Стратегия» о возврате вкладов. 
4 коллективных жалобы касаются нарушения права на образование, которые касаются работы образовательных учреждений: это жалоба на  закрытие д/с «Колосок» и ненадлежащее состояние д/с «Березка» (Юсьвинский район), на  реорганизацию музыкальной студии «Подснежник» (г. Александровск). Кроме того, поступила жалоба на ненадлежащую организацию образовательного процесса в МБОУ «Ильинская СОШ №1».
	Категория нарушенного права
	Количество 2015
	Количество 2016
	%(2016)

	Социальные права
	708
	690
	40%

	Гражданские (личные) права
	677
	626
	36%

	Экономические права
	202
	198
	11%

	Политические права
	103
	136
	8%


	Экологические права
	90
	60
	3%

	Культурные права
	31
	39
	2%


ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА
По критерию категории нарушенного права на первом месте традиционно находятся обращения по поводу нарушения социальных прав (40% от общего количества жалоб на нарушенные права). В этой категории больше обращений было по поводу нарушения права на жилище, на охрану здоровья и на социальное обеспечение
	Нарушенное право
	Количество 2015
	Количество 2016

	Право на жилище (ст. 40)
	294
	340

	Право на социальное обеспечение (ст. 39)
	157
	165

	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь (ст. 41)
	235
	158

	Защита материнства и детства, семьи (ст. 38)
	22
	27


Первое место по количеству поступивших в адрес УППЧ обращений занимают жалобы на нарушение права на жилище (больше по сравнению с аналогичным периодом 2015 г. на 16%). 
Наибольшее количество жалоб, поступивших в адрес УППЧ, касалось:

	Жилье

	Тематика обращения
	Количество

	Аварийное жилье, расселение из ветхого жилья
	72

	Непредоставление жилья
	44

	Жилищные права детей сирот
	26

	Выселение из жилого помещения
	17

	Жилье: постановка на учет
	18

	Сделки с жильем
	14

	Жилищные программы
	14

	Обманутые дольщики
	4

	Погорельцы
	4

	Приватизация жилого помещения
	2

	Сохранение права на жилье
	2

	Социальное жилье
	2

	Всего:
	219


Большинство жалоб на нарушение жилищных прав поступило из г. Пермь (63), г. Березники (16), г. Кунгура (7), г. Кудымкара (7),Чусовского (10), Чайковского (10), Краснокамкого (9), Добрянского (7), Чайковского (7), Очерского (6) районов.

	Жилищно-коммунальное хозяйство

	Тематика обращения
	Количество

	Оплата ЖКУ 
	66

	Содержание и ремонт жилья
	26

	Наличие (отсутствие) электричества
	16

	Наличие (отсутствие) ГВС/ХВС
	6

	Недобросовестная работа УК, ТСЖ
	3

	Газификация
	2

	Наличие (отсутствие) отопления
	1

	Водоотведение
	1

	Всего:
	121


Наибольшее количество жалоб по проблемам ЖКХ поступило из г. Перми (41), г. Березники (16),  Чусовского (11), Александровского (9), Краснокамского (5) и Пермского (5) районов. 
Уменьшилось на 33% по сравнению с аналогичным периодом 2015 г. количество жалоб граждан по поводу нарушения права на охрану здоровья и медицинскую помощь  (в первом полугодии 2015 г. поступила 235 жалоб). Около половины обращений поступило от лиц, находящихся в местах принудительного содержания (70).
	Тематика обращения
	Количество

	
	Гражд.
	ФСИН

	Непредоставление медицинской помощи
	40
	41

	Качество медицинских услуг
	27
	25

	Обеспечение медикаментами
	11
	9

	Воинская обязанность и призыв
	4

	Воинская часть
	1


По вопросу непредоставления медицинской помощи поступило 40 жалоб. 
По вопросам доступности медицинской помощи для населения поступило 27 жалоб:

- 16 о территориальной доступности медицинской помощи. Это проблема организации процесса оказания экстренной медицинской помощи (в частности, инсультников и инфарктников для оказания медицинской помощи возят по плохим дорогам из г. Очера в г. Краснокамск, где больница переполнена пациентами из других муниципалитетов (3); из г. Чернушки в г. Осу (2); из г. Горнозаводска в г. Чусовой. Другая составляющая – обеспеченность территории учреждениями здравоохранения. Так, поступило обращение об организации клинической диагностической лаборатории в Бершетской сельской врачебной амбулатории. Министерством здравоохранения Пермского края дан ответ, что это невозможно в связи с отсутствием необходимых площадей, соответствующих лицензионным требованиям. В то же время доступность медицинской помощи обеспечена: забор анализов на кровь и мочу 2 рр/нед в с.Бершеть. Для проведения общеклинических анализов жители могут обратиться в поликлинику с. Лобаново или ЗАТО Звездный. Также поступили обращения от жителей д. Морозово Очерского района(3), п. Солым Косинского района и д. Засечный Чайковского района по поводу закрытия ФАПов в данных деревнях. 2 жалобы касались отсутствия доступности медицинского обслуживания для жителей отдаленных территорий (д. Липово Кунгурского района и д. Быстрая Усольского района). Поступила коллективная жалоба от сотрудников станции скорой медицинской помощи по поводу проблемы организации оказания медицинской помощи ГБУЗ «Станция скорой медицинской помощи г. Соликамска»: несмотря на обширность территории обслуживания (г. Соликамск, Чердынский и Красновишерский районы) происходит сокращение количества бригад, не учитывается отдаленность населенных пунктов от лечебных учреждений и плохое состояние дорог. Кроме того, следует отметить жалобу пациента-диализника, проживающего в г. Краснокамске, вынужденного ездить на гемодиализ в Лысьву, что является затруднительным в связи с состоянием здоровья. Согласно ответа Минздрава ПК, с целью обеспечения доступности данного вида медицинской помощи, сокращения расстояния и времени доезда до места получения процедуры готовится к запуску центр гемодиализа ООО «ЭМСИПИ-Медикейр» в г. Пермь. Первоначально центр рассчитан на обслуживание 80 нуждающихся в проведении заместительной почечной терапии, что обеспечит текущую потребность прилегающих территорий, включая Краснокамск. Предполагаемый срок начала медицинской деятельности центра – 1 июня 2016г;  
- 8 о доступности услуг узких специалистов и медицинских исследований  (проблема сдачи бесплатных анализов, УЗИ и отсутствие МРТ, сложности с записью к кардиологу в ГБУЗ «Очерская ЦРБ»(2); проблемы записи к колопроктологу в ГБУЗ «Городская клиническая поликлиника №4» (г. Пермь); эндокринологу, детскому хирургу, лору в ГБУЗ «Пермская ЦРБ»(2) и к специалистам через электронную очередь в ГБУЗ «Кишертская ЦРБ»);
- 3 о реорганизации (ликвидации) медицинских учреждений. Несогласие с возможной реорганизацией ГБУЗ ПКБ №3 "Центр диализа" в МЕГА-ЦЕНТР амбулаторного диализа. Однако согласно ответа председателя Правительства Пермского края, организационные мероприятия по развитию нефрологической службы не нарушают прав пациентов, получающих заместительную почечную терапию. Принимаемые меры направлены на освоение и внедрение в повседневную нефрологическую практику новых методик (пункционная нефробиопсия, аллогенная трансплантация почки), которые позволят отложить начало диализной терапии на существенный срок и улучшить качество жизни больных. В настоящее время в Центре диализа не представляется возможным организовывать качественную специализированную медицинскую помощь по профилю «нефрология» на современном уровне, требуется постоянная транспортировка больных в другие медицинские учреждения в диагностических целях. В связи с этим принято решение об организации нефрологического отделения и отделения диализа  в Пермской краевой клинической больнице. Кроме того, поступило обращение по поводу сокращения койко-мест в Белоевской больнице и закрытия диспетчерской службы отделения скорой помощи.
2 жалобы поступили от граждан в связи с непредоставлением высоко-технологичной медицинской помощи.
Кроме того, поступали жалобы на отказ в оказании медицинской помощи гражданам в отдельных учреждениях здравоохранения - 11 (в частности, ГБУЗ «Очерская ЦРБ», ГБУЗ «Городская детская клиническая больница №15» (г. Пермь), Онкодиспансер, ГБУЗ «Ильинская ЦРБ», ГБУЗ «Городская поликлиника №11» (г. Пермь), ГБУЗ «Пермская краевая клиническая больница»(2), ГБУЗ «Городская поликлиника №2» (г. Пермь), ГБУЗ «Александровская ЦРБ» и др.). В ГБУЗ «Городская поликлиника №11» (г. Пермь) произошел следующий случай: участковым терапевт при наличии признаков тяжелого состояния у больного (высокая температура, затруднение в дыхании) отказалась явиться на дом к пациенту ввиду загруженного графика, а посоветовала самостоятельно прийти на прием. По истечении некоторого времени пациенту вызвали скорую и он был помещен в реанимацию, где был подключен к аппарату искусственной вентиляции легких.  Проведены проверки ФОМСом и Минздравом ПК. Врачу-терапевту применены меры дисциплинарной и материальной ответственности. Главному врачу указано на необходимость усиления контроля за организацией оказания медицинской помощи пациентам на дому. 
О непредоставлении медицинской помощи поступила 41 жалоба от лиц, находящихся в местах принудительного содержания. Наибольшее количество из них - от заключенных из ИК-9 (6), СИЗО-1 (6), ИК-32 (5), СИЗО-4 (3), ИК-4 (3), СИЗО-5 (3).
27 жалоб поступило по поводу качества оказания медицинской помощи. Обращения граждан касались ненадлежащего качества медицинских услуг, в частности, в ГБУЗ «Березниковская городская больница им. Вагнера», Перемской сельской врачебной амбулатории Добрянского района, ГБУЗ «Кизеловская городская больница», ГБУЗ «Карагайская ЦРБ», ГБУЗ «Чайковская центральная городская больница» и др. 2)
Так, поступило обращение от родителей в связи с некачественным оказанием медицинской помощи н/л сыну в стационаре ГБУЗ «Карагайская ЦРБ», в результате чего состояние здоровья ухудшилось. На просьбы вызвать врача, медсестра говорила ждать до утра. Проведены проверки Минздравом ПК и ФОМСом. В результате установлено, что обследование проведено не в полном объеме, выявлены нарушения при оказании медицинской помощи в педиатрическом и инфекционном отделениях. Главному врачу направлено предписание, указано на усиление контроля за выполнением стандартов медицинской помощи при обследовании и наблюдении пациентов с инфекционными заболеваниями. К сотрудникам, допустившим нарушения, приказами главного врача применены меры дисциплинарного воздействия. К ГБУЗ «Карагайская ЦРБ» применены финансовые санкции. 
Поступали также жалобы на качество оказания медицинской помощи в местах принудительного содержания - 25 (в частности, ИК-9 (11)).
Сравнивая показатели 2015г. (49), можно заключить, что проблема обеспечения лекарственными препаратами на сегодняшний день не является острой – 20 жалоб (9 из них поступило из мест принудительного содержания (ИК-9 (2), ИК-10 (2) и др.). Возникают сложности в приобретении онкологических, противоэпилептических, инсулиновых препаратов.
На нарушение права на социальное обеспечение в адрес УППЧ поступило 165 жалоб, что  на 5% больше по сравнению с показателями 2015 г. 
	Тематика обращения
	Количество

	Пособия
	31

	Пенсионное обеспечение
	31

	Материальная помощь, другие льготы
	29

	Технические средства реабилитации
	15

	Санаторно-курортное лечение и реабилитация
	14

	Медико-социальная экспертиза
	10

	Присвоение статуса (инвалид)
	8

	Субсидии на оплату ЖКУ
	6

	Социальные проездные
	5

	Страховые выплаты
	4

	Присвоение статуса (не инвалид)
	4

	Социальное обслуживание
	3

	Земельные участки многодетным семьям
	2

	Опека над взрослыми
	2

	Доступная среда
	1


Практически в 2 раза по сравнению с 2015 г. увеличилось количество жалоб на невыплату пособий: 6 из них касаются невыплаты пособия по временной нетрудоспособности (5 из них из исправительных учреждений: ИК-32(2), ИК-40, ИК-1, ИК-9); 6 – материнского капитала; 7 – отмены пособия на 3-го ребенка; 8 – невыплаты иных детских пособий – по уходу за ребенком, по беременности и родам (в частности, ООО УК «Основной», ООО «Кадровая Лизинговая Компания», ООО «КамаРемСервис», ИП Быков А.А., ООО «Краснокамский машиностроительный завод»); 3 – невыплаты пособий сиротам. 
Снизилось количество жалоб на нарушение прав в сфере пенсионного обеспечения (2015 г. – 41 жалоба).

Примерно на прежнем уровне остается количество жалоб на нарушение права на защиту материнства, детства, семьи (2015 – 22; 2016 – 27). Около половины жалоб (10) поступило от осужденных и касалась вопросов осуществления родительских прав, предоставления информации о ребенке, его устройства на период отбытия наказания.  
 Экономические права (11%).
	Нарушенное право
	Количество 2015
	Количество 2016

	Право на свободный труд (ст. 37)
	111
	96

	Право частной собственности на имущество (ст. 35, 36)
	85
	94

	Свобода экономической деятельности (ст. 8) 
	1
	5

	Права потребителей
	5
	3


Уменьшилось по сравнению с 2015 г. (111) количество  жалоб на нарушение права на труд (94). 
	Тематика обращения
	Количество

	Оплата труда
	46

	Трудовые споры
	32

	Охрана труда
	13

	Трудоустройство и занятость
	8


Большинство жалоб поступали от работников бюджетных структур (35): 11 – образования; 5 – здравоохранения, 4 – учреждений культуры, 4 – учреждений социального обслуживания населения, 3 – от государственных и муниципальных служащих; 3 – от сотрудников территориальных федеральных органов власти; 3 – бюджетных учреждений и организаций; 2 – органов полиции. 33 жалобы поступило от работников частного сектора, 21 жалоба - от лиц, находящихся в местах принудительного содержания, 5 – от безработных, 1 – от иностранного гражданина и 1 – от призывника.
46 жалоб поступило по поводу оплаты труда, 8 из них – из мест лишения свободы (меньше на 18% по сравнению с 2015 г.). Большая часть жалоб поступила от работников частных предприятий (19), абсолютное большинство которых касается невыплаты заработной платы. Поступали жалобы о наличии задолженности по зарплате у работодателей ООО «Акмометал» (г. Пермь), ООО УК «Основной» (Чайковский район)(2), НПФ «Стратегия», ИП Худяев В.Л. (г. Пермь), Компания МТ Групп (г. Пермь), ООО «Верхнекамская строительная компания» (г. Пермь), ОАО «Пермдорстрой» (г. Лысьва), ИП Кусакин М.С. (Очерский район), ОАО "ЭЛИЗ" (г. Пермь), ООО ПКФ «Синтез» и АНО «Институт открытых технологий» (г. Пермь), ООО «Окна века» (г. Пермь), ООО «Агат» (ИП Вавилова) (г. Чусовой), ООО «Комплекс питания «Центральный» (г. Березники) и др. 18 жалоб поступило от работников бюджетных структур: 16 из них связано с несогласием с размером оплаты труда и 2 – с невыплатой з/п.  9 жалоб поступило от работников системы образования (д/с «Березка» Очерского района, д/с №9 г.Кизел, д/с №12 и №15 г.Краснокамска, д/с Сретенской школы, д/с «Тополек» Кишертского района, МБОУ «Больше-Кочинская  СОШ», д/с №6 (с.Юрла); 3 – от работников системы здравоохранения (Шалашинский краевой противотуберкулезный санаторий №1, ГБУЗ «Станция скорой медицинской помощи г.Соликамска», ГБУЗ «Гремячинская ЦРБ»); 2 – от сотрудников учреждений социального обслуживания населения (Детский дом-интернат для умственно отсталых детей (п. Рудничный), КГАУ «Соликамский ДИПИ» (с. Села)); 2 – от муниципальных служащих (Усть-Зулинское СП Юрлинского района, Медведкинское СП Горнозаводского района); 2 – от сотрудников бюджетных организаций (Гоззнак г. Краснокамска, Березниковский почтампт); 1 – от сотрудника учреждения культуры (МКУК «Андреевская сельская библиотека» Кишертского района).
Увеличилось по сравнению с 2015г. (8) количество жалоб на нарушение правил охраны труда (13),  причем 12  из них – от осужденных. Также 1 жалоба поступила на частную организацию (Компания МТ Групп (г. Пермь).
32 обращения поступило в связи с наличием трудовых споров, что на 13% меньше по сравнению с 2015 г. Большинство жалоб поступило от работников бюджетных структур (17), 14 жалоб – от работников частного сектора и 1 – от осужденного в связи с отстранением от работы. Большинство жалоб работников частного сектора связано с незаконными увольнениями (в частности, ООО «Самсон-Пермь», Эксплуатационное локомотивное депо Березники-структурное подразделение, ОАО «Лысьвенская чулочно-перчаточная фабрика», ООО «Норман» (г.Чайковский) и др.). В 9 случаях работники бюджетных структур были не согласны с решениями об увольнении (в частности, Култаевский дом культуры, Филиала «Гайвинский ДИПИ» и др.). В 8 случаях они жаловались на ненадлежащие условия труда (Чайковское музыкальное училище, Детский дом-интернат для умственно отсталых детей п.Рудничный, д/с «Радуга» Октябрьского района, действия учредителя в отношении  МБУК «Этнографический парк истории р.Чусовой»(2), ГБУЗ «Краевой детский санаторий для больных туберкулезом №6 «Малыш», ОФССП по Дзержинскому району г. Перми). В частности, сотрудники пожаловались на ненадлежащие условия труда в части оплаты в ГБУЗ «Краевой детский санаторий для больных туберкулезом №6 «Малыш». По результатам проверки  сведения об оплате труда сотрудников подтвердились: так, средняя з/п бухгалтера и ведущего экономиста в 2015 году значительно выше средней з/п работников основного персонала.
Увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2015 г. (85) количество жалоб на нарушение права частной собственности на имущество (94). Из них 33 жалобы поступило на нарушение права на землю: это непредоставление земельных участков, наличие препятствий в праве пользования землей, споры при межевании и установлении границ земельных участков, несогласие с установлением территориальных зон и др. Продолжает оставаться актуальной проблема соблюдения прав лиц, имеющих в собственности земельные участки, расположенные в пределах охранной зоны магистральных нефтепроводов (г. Краснокамск, г. Пермь, Култаевское СП, д. Адищево Добрянского района).
38 жалоб поступило от заключенных на сотрудников полиции и исправительных учреждений. Они касались необеспечения сохранности и невозвращения личных вещей, отказа в приеме передач и изъятия вещей из посылок, незачисления денег на лицевой счет.
Кроме того, 10 жалоб поступило на нарушения со стороны банков, поступали многочисленные обращения от обманутых вкладчиков НПФ «Стратегия».
60 жалоб поступило на нарушение права на благоприятную окружающую среду (2015 г. – 90):
- 44 о бездействии местных властей по обеспечению комфортного проживания граждан (2015 г. – 55 жалоб). В частности, граждане сталкивались со следующими проблемами. Проблема транспортной доступности (6): закрытие междугороднего рейса «Березники-Ныроб», несогласие с новой маршрутной сетью г.Перми, отсутствие водного сообщения с п. Заречное Пермского района и автобусного маршрута №152 сообщения «Мысы- гипермаркет «Шоколад» (Пермь); проблема функционирования остановочных пунктов (г. Пермь, отворот на с. Перемское Добрянского района) (2015 г. – 13). Ненадлежащее состояние дорог и тротуаров, мостов, необеспечение безопасности дорожного движения (пер. Дорожный, 11 г. Очер, д. Амбор Чердынского района, с. Янычи Пермского района, а/м дорога от д. Аникино до д. Капидоны Пермского района, д. Дубленово Юсьвинского района, д. Мостовая Пермского района, д. Карповка Карагайского района, д. Капкан Чернушинского района, п.Верх-Буждом Кудымкарского района, а/м дорога от п. Первомайский Сивинского района до с.Антонята Карагайского района, а/м дорога к д. Налимиха Кировского района г.Перми, п. Булдырья Чердынского района, ул. Первомайская с. Усть-Кишерть, а/м дорога до д. Усть-Вишера Тюлькинского СП Соликамского района,  мост через р.Турка между д. Горбуново и д. Бажуки Кунгурского района ).Отсутствие светофорного объекта для организации пешеходного перехода на ул. Якутская г.Перми. Проблема освещенности улиц (ул. Заречная г. Верещагино). Обеспечение населения банно-прачечными услугами (возможное закрытие Пушкинской бани в г. Перми (не подтвердилось)) и водой (с. Фоки Чайковского района, д. Мостовая Пермского района, п. Ильинский, д. Попова-Останина Половодского СП Соликамского района, п. Велво-Ваза Кудымкарского района). Поступило 4 обращения об отсутствии необходимой инфрастуктуры (д. Липово Моховского СП Кунгурского района, п. Нижнее Красное Добрянского района, д. Морозово Очерского района, д. Быстрая Усольского района); 5 о ликвидации последствий затоплений (г. Кунгур, г. Очер, с. Пешнигорт и с. Ленинск Кудымкарского района, п. Ласьва Краснокамского района); 2 об установке детских площадок (г. Очер, г. Пермь); 2 о несанкционированных свалках (г. Пермь); 1 о несогласии с введением платных парковок в г. Перми и 1 об электроснабжении населенного пункта (п. Вижай Валайского СП).
- 9 о нарушении общественного спокойствия и благоприятных условий проживания со стороны соседей (2015 г. – 15 жалоб);

- 3 о нарушении общественного спокойствия жителей в связи с расположением в жилых домах или в непосредственной близости от них баров, кафе и иных организаций (летнее кафе по ул. 9 Мая,18а; магазин «DNS» (пр.Парковый,23) занятия на картингах во дворе школы №3 г. Перми; ) (2015 г. – 15 жалобы);
- 2  о загрязнении окружающей среды (размещение на территории Чернушинского района полигона для захоронения твердых бытовых отходов; размещение отходов лесопиления на поверхности р. Вишера в ходе организации «ледовых переправ»);

- 1 о нарушениях при строительстве (ЖК «Татищев» г. Пермь);

- 1 о несанкционированной торговле алкоголем (Кировский район г. Перми). 

ГРАЖДАНСКИЕ И ЛИЧНЫЕ ПРАВА
Второе место занимают обращения по поводу нарушения гражданских (личных) прав - 626 (36%), что на 7% меньше показателей аналогичного периода 2015 г. 
	Нарушенное право
	Количество 2015
	Количество 2016

	Право на эффективную государственную защиту

 (ст. 45, 46, 47)
	197
	250

	Право на достоинство (ст. 21)
	206
	164

	Право на справедливое судебное разбирательство
	168
	138

	Право на свободу и личную неприкосновенность (ст. 22)
	54
	39

	Право на гражданство (ст. 6, 62, 63)
	20
	13

	Право на ознакомление с документами (ст. 24)
	9
	10

	Право на свободу передвижения (ст. 27)
	7
	8

	Свобода совести и вероисповедания (ст. 28)
	2
	2

	Право на неприкосновенность частной жизни (ст.23)
	0
	1

	Право на неприкосновенность жилища (ст. 25)
	3
	1

	Право на жизнь (ст. 20)
	10
	0

	Презумпция невиновности (ст. 49)
	1
	0


             В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило 138 жалоб по поводу нарушения права на справедливое судебное разбирательство по следующим основным тематикам:

- несогласие с приговором суда (65) и несогласие с решением суда (52);

- о вынесении судом решения об отказе в предоставлении УДО (9);

- о вынесении судом решения о заключении под стражу (6);

- о несогласии с решением суда о выдворении (3);
- о иных вопросах отбывания наказания (2);

- о несогласии с решением суда о привлечении к административной ответственности (1).

        В адрес УППЧ поступило 250 жалоб на нарушение гарантированного государством права граждан на защиту их прав (2015 г. – 197). Поступившие обращения касаются следующих тематик:
 - 108 о неэффективном проведении расследования, нарушениях, допущенных в ходе уголовно-процессуального судопроизводства, неудовлетворение ходатайств сотрудниками полиции. Из них 35 жалоб на сотрудников полиции о вынесении решения об отказе в возбуждении уголовного дела;
- 90 обращений на действия (бездействие) сотрудников федеральной службы судебных приставов. 

- 25 на структурные подразделения Следственного комитета, из  - них 8 на решения об отказе в возбуждении уголовного дела;

- 9 на ГУ ФСИН в связи с несогласием с переводом (отказом в переводе) в другое исправительное учреждение;

- 9 на судей;

- 5 на УФСКН;
- 1 на УФМС;

- 1 на адвокатов;
- 1 на нотариусов;

- 1 на прокуратуру.
164 жалобы поступило в адрес УППЧ ПК по поводу нарушения права на достоинство (2015 г. – 206). 
Из числа этих жалоб:
55 - о неудовлетворительных условиях содержания в исправительных учреждениях (наибольшее количество жалоб поступило на СИЗО-3, СИЗО-1, СИЗО-4, ИК-29);  

43 - о необоснованно наложенных осужденным дисциплинарных взысканиях в исправительных учреждениях; 

20 - от лиц, проживающих в психоневрологических интернатах, центрах социальной адаптации другие учреждения и организации социального обслуживания (КГАСУСОН «Пермский геронтопсихиатрический центр» (8), КГАСУСОН «Верещагинский ДИПИ», КГАСУСОН «Пальниковский ПНИ», КГАСУСОН «Кудымкарский ДИПИ», КГАСУСОН «Соликамский ДИПИ», КГАСУСОН «Чайковский ДИПИ»(2), Детский дом-интернат для умственно отсталых детей (п. Рудничный)(2), КГАСУСОН «Краснокамский ДИПИ»,  КГАУ «Центр социальной адаптации», ООО «Заботливые руки» (г.Пермь)(2)); 
13 - о нарушении медицинской этики общения с пациентами (например, ГБУЗ «Городская клиническая больница №2» (г. Пермь)(2), ГБУЗ «Березниковская городская больница им. Вагнера»,  Перемская сельская врачебная амбулатория Добрянского района, ГБУЗ «Чайковская центральная городская больница», ООО «Егвинская сельская врачебная амбулатория», ГБУЗ «Александровская ЦРБ», ГБУЗ «Карагайская ЦРБ», поликлиника №2 Городской клинической поликлиники г. Перми) и условий пребывания в учреждениях здравоохранения (ГБУЗ «Противотуберкулезный клинический диспансер «Фтизиопульмонология», ГБУЗ «Пермская краевая клиническая психиатрическая больница» (2), ГБУЗ «Краевой детский санаторий для больных туберкулезом №6 «Малыш»);

6 - о нарушениях в образовательных учреждениях (Школа бизнеса и предпринимательства, ДОУ №85 (г. Пермь), ДОУ «Березка» (Юсьвинский район), МБОУ «Полазненская СОШ №1»);

2 – о ненадлежащих условиях в Специальном учреждении для временного содержания иностранных граждан и 2 - миграционном центре на ул. Ш. Космонавтов, 181а;

3 - о неудовлетворительных условиях содержания в изоляторе временного содержания (ИВС ОМВД России «Чайковский»(2), ИВС МО МВД РФ «Очерский»);
1 – об обеспечении судами условий для реализации прав (конвойное помещение Индустриального районного суда при ознакомлении с материалами дела).
Оставшиеся обращения касаются нарушений прав обвиняемых и осужденных в процессе отбытия наказания (отказ в предоставлении свиданий с родственниками, бездействие в части урегулирования конфликтов между осужденными и пр.), конфликтов между частными лицами.

39 жалоб поступило в адрес УППЧ на нарушение права граждан на свободу и личную неприкосновенность (в 2015 г. – 54 жалобы). 
Всего о применении физической силы и оказании психологического давления  должностными лицами правоохранительных органов поступила 11 жалоб (ОВД Свердловского района (2), УФСКН ПК (2), ОВД Кировского района, ОВД Ленинского района, ОВД Индустриального района, ОВД Орджоникидзевского района, ОВД Очерского района, ОВД Чайковского района, ОВД Краснокамского района). В 2015 г. была 21 такая жалоба.
О применении физической силы в исправительных учреждениях 12 жалоб (1 из них – избиение осужденными). В 2015 г. поступило 26 таких жалоб.
	ИСПРАВИТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
	КОЛИЧЕСТВО

	ИК-2
	2

	КТБ-7
	2

	СИЗО-2
	2

	ИК-37
	1

	ИК-11
	1

	СИЗО-1
	1

	СИЗО-4
	1

	ИК-13 Саратовской обл.
	1

	ИК-11 (избиение осужденными)
	1

	Всего
	12


Кроме того, 8 жалоб поступило по поводу несогласия с помещением в медицинские учреждения (ГБУЗ «Пермская краевая клиническая психиатрическая больница», наркологический центр ООО «Ветер перемен») и учреждения социального обслуживания населения (ЦСА отделение «Милосердие») и нарушениях прав в них (применение физической силы); 3 – применения физической силы в СУВСИГе. 2 жалобы касаются вопросов амнистии.  Прочие жалобы касаются конфликтов между частными лицами.
ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРАВА
Увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2015 г. (103 жалобы) количество обращений по поводу нарушения политических прав (136 жалоб). 

	Нарушенное право
	Количество 2015
	Количество 2016

	Право на обращение (ст. 33)
	95
	131

	Право граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование (ст. 31)
	3
	3

	Право на объединение (ст. 30)
	5
	1

	Право граждан участвовать в управлении делами государства (ст. 32)
	0
	1


О нарушениях права на обращение поступило 131 жалоба (в 2015 г. – 91). Из них  49 жалоб касаются нарушений со стороны администраций исправительных учреждений и ГУФСИН, 45 - со стороны прокуратур, 22 – исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления (Министерство здравоохранения ПК, Министерство образования ПК, Инспекция государственного жилищного надзора, Пенсионный фонд и др.), 12 – иных правоохранительных органов (органов полиции, службы судебных приставов, судов), 3 – общественных организаций. Жалобы касаются следующих основных тематик: о неответе на обращение, о непредоставлении информации, об отказе в приеме или в выдаче документов, несогласии с ответом, неотправке жалоб осужденных администрацией исправительных учреждений. 

3 жалобы по поводу нарушения права граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование (2015 г. – 3).
1 жалоба поступила на нарушение права на объединение (2015 г. – 5).
1 жалоба по поводу соблюдения права граждан на участие в управлении делами государства.
КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
 В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 39 жалоб на нарушение культурных прав (2%).
	Нарушенное право
	Количество 2015
	Количество 2016

	Право на образование (ст. 43)
	30
	36

	Право на участие в культурной жизни (ст. 44)
	1
	3


 В адрес УППЧ ПК поступило 36 жалоб на нарушение права на образование (2015 г. – 30). 

	Тематика обращения
	Количество

	Дошкольное образование
	15

	Нарушение прав в о/у
	10

	Право на образование
	7

	Реорганизация (ликвидация образовательных учреждений)
	2

	Воинская обязанность и призыв
	2


15  - по обеспечению права на дошкольное образование (8 – несогласие с предложенным вариантом ДОУ и 7 – не предоставление места в ДОУ);

10 – нарушение прав в образовательных учреждениях (Школа бизнеса и предпринимательства(2), ДОУ №85 (г. Пермь), СОШ №3, СОШ №10 (г.Пермь), Пермский Кадетский Корпус-1 им. Суворова, СОШ №5 (г.Добрянка), МБОУ «Полазненская СОШ №1», д/с «Березка» (Юсьвинский район), МБДОУ «ДОУ №29» (п. Старый Бисер Горнозаводского района).)  Жалобы касаются конфликтов между учащимися и с педагогами, ненадлежащих условий пребывания и поборов в образовательных учреждениях;

7 – право на образование (отказ в приеме детей в СОШ №116, СОШ №10; отказ в допуске в образовательные учреждения в связи с отсутствием заключения фтизиатра). С выездного приема УППЧ поступила информация об организации образовательного процесса в МБОУ «Ильинская СОШ №1»: школа располагается в семи отдельно стоящих зданиях на территории п. Ильинский, при любой погоде детям приходится переходить из здания в здание. Сейчас  дети обучаются в одну смену, но по статистике, прогнозируется увеличение количества учащихся;

2 – реорганизация (ликвидация) образовательных учреждений (закрытие д/с «Колосок» (Юсьвинский район), реорганизация музыкальной студии «Подснежник» Александровского района);
2 – несогласие с решением о призыве.
3 жалобы поступили на нарушение права на участие в культурной жизни:

-  закрытие клуба в п. Дружба Спешковского СП Очерского района;
- предполагаемое объединение МКУК «Андреевский КДЦ», директор МКУК «Андреевская сельская библиотека» Кишертского района;

- перевод библиотеки  п. Рябинино Чердынского района в необорудованное новое помещение, что не соответствует минимальному ресурсному обеспечению услуг сельских учреждений культуры.
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