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АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 

к Уполномоченному по правам человека в Пермском крае 

с 12 января по 30 сентября 2015 года 
С 12 января по 30 сентября 2015 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило 4715 обращений (7689 человек), что на 6% больше по сравнению с аналогичным периодом 2014 г (4460). Из них 2157 обращений поступило почтой: 1445 - обычной почтой и 712 – электронной. При этом 538 обращений поступило через форму на сайте Уполномоченного по правам человека в Пермском крае (2014 г. – 372 обращения). 15 обращений было взято в работу Уполномоченным в результате анализа СМИ. 2327 обращений - с устного приема Уполномоченного и сотрудников аппарата и 216 - по телефону. Из общего количества обращений, поступивших на устном приеме и письменно, 2438 являются жалобами, остальное 2277 обращение – не жалобы (ходатайства о даче разъяснений и оказании правовой и другой помощи). Доля жалоб от общего количества обращений составляет 52%. Уполномоченным по правам человека было проведен 40 скайп-приемов в 27 муниципальных образованиях (г. Кудымкар, г. Березники, г. Губаха, г. Кунгур, г.Соликамск, Александровский, Бардымский, Березовский, Большесосновский, Верещагинский, Гайнский, Косинский, Кочевский, Добрянский, Еловский, Ильинский, Карагайский, Кизеловский, Краснокамский, Красновишерский, Кунгурский, Нытвенский, Очерский, Оханский, Октябрьский, Юрлинский, Юсьвинский муниципальные районы), где было принято 134 человека. 
Важным средством обеспечения реализации права граждан на обращение к Уполномоченному являются выездные приемы. Уполномоченным и сотрудниками его аппарата проведены личные приемы граждан в ряде муниципальных образований (г. Лысьва, Александровский, Березовский, Большесосновский, Добрянский, Кочевский, Красновишерский, Куединский, Осинский, Оханский, Чернушинский, Чусовской, Чердынский, Кочевский, Кудымкарский, Гайнский, Косинский, Юрлинском, Юсьвинском муниципальные районы) (принято 515 человек) и исправительных учреждениях (ОИК-11, ИК-9, ИК-32, ОИК-19, ИК-9, ИК-18, ОИК-5, КП-39, ИК-29, ОИК-2, ИК-35, ИК-37, ИК-10, СИЗО-1, СИЗО-2, СИЗО-5, СИЗО-4 (принят 281 человек).
С 12 января по 30 сентября 2015 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 182 коллективных обращения, которые подписало 3146 человек. Коллективные обращения граждан чаще всего касались прав граждан в части обеспечения права на жилище и на благоприятные условия проживания, на медицинскую помощь и свободный труд.
По вопросам жилищных прав граждан и прав в сфере ЖКХ поступило 53 коллективных жалобы. 33 из них касаются нарушений прав граждан в сфере коммунального хозяйства. В частности, 11 коллективных жалоб поступило в связи с несогласием с размером платежей за коммунальные услуги (в т.ч. 1 жалоба по поводу начисленных взносов на капитальный ремонт); 7 – в связи с обеспечением свободного доступа к коммунальным ресурсам, в т.ч. поступили 2 коллективные жалобы от жителей Оханского района и жителей п.Набережный Красновишерского района  по поводу ликвидации централизованного отопления и перехода к автономным газовым котельным. Кроме того, 6 жалоб касаются содержания и ремонта жилищного фонда и 1 – использования придомовой территории. 20 жалоб касаются нарушений жилищных прав граждан: в частности, 14 из них затрагивают проблемы расселения из ветхого и аварийного жилья; 3 – участия в жилищных программах; 1 – обманутых дольщиков. Кроме того, поступило коллективное обращение от жителей частного общежития (г. Пермь, ул. К.Леонова, 43а), которое ранее было включено в уставный капитал частной организации, а затем перепродано физическим лицам, понуждающих на данный момент проживающих в нем лиц к заключению срочных договоров коммерческого найма.
26 коллективных жалоб поступило на нарушение права на благоприятную окружающую среду. 18 из них касаются необеспечения благоприятных условий для проживания со стороны органов местного самоуправления. В частности, это отсутствие инфраструктуры в м/р ИВА-1, м/р ИВА-2 (г. Пермь) и п. Байболовка (Пермский район); проблема транспортной доступности (отмена пригородных электропоездов в 1-м квартале 2015 г. в ряде территорий; отсутствие транспорта до м/р Приисковый (Красновишерский район); ликвидация автобусного сообщения «г.Пермь-п.Сокол» и оказание услуг ненадлежащего качества при перевозке по маршруту «д.Песьянка-п.Сокол»); плохое состояние дорог и тротуаров, дорожных условий (дороги в с. Б-Долды Чердынского района, п. Набережный Красновишерского района; необеспечение безопасности дорожного движения (г. Пермь, Пермский район); ненадлежащие дорожные условия при движении через ж/д переезд в п. Куеда). В 2 обращениях говорится об отсутствии водоснабжения (д. Малые Макарята Ильинского района, д. Заборье Оханского района). Кроме того, поступила 1 коллективная жалоба  о ликвидации муниципальной бани, в связи с чем жители вынуждены пользоваться услугами частной бани, стоимость которой существенна. Уполномоченным были направлены запросы в Министерство территориального развития Пермского края и администрацию Верещагинского поселения. В результате установлено, что баня нуждается в капитальном ремонте. В условиях дефицита бюджета здание было включено в план приватизации муниципального имущества с сохранением назначения объекта в течение 5 лет. В июле 2015 года состоялся аукцион, в результате которого определен новый собственник бани. 

Поступали жалобы на нарушение общественного спокойствия при работе общественных заведений – 3 (г. Пермь) и на действия соседей – 3 (г. Пермь, г. Оханск). Кроме того, 1 коллективная жалоба касается грубых нарушений застройщиком прав жителей частного сектора в ходе строительства многоэтажных домов в м/р ИВА-1. 1 коллективная жалоба касается несоблюдения законодательства в сфере охраны окружающей среды: загрязнение р. Тулаг продуктами производственной деятельности фермы ООО «Искирское МТФ» и вырубка лесных насаждений вдоль реки (д. Искирь Бардымского района). 
Поступило 18 коллективных жалоб на нарушение права на охрану здоровья и медицинскую помощь, 1 из которых – из мест принудительного содержания (Следственный изолятор №4). Большинство жалоб касаются проблем доступности медицинских услуг для населения (13). Так, 5 жалоб свидетельствуют об отсутствии узких специалистов в ряде медицинских учреждений (стоматолога в поликлинике г. Чермоз Ильинского района; кардиолога в ГБУЗ «Кизеловская городская больница»; терапевта и стоматолога в сельской врачебной амбулатории с.Ножовка Частинского района; лора, сурдолога, невролога, артролога, кардиолога и уролога в ГБУЗ «Красновишерская центральная районная больница» (далее- ЦРБ) (2)).Кроме того, в ряде коллективных обращений наблюдается проблема сокращения и недостаточности врачебных кадров (Ильинский, Кизеловский, Куединский, Частинский районы, д. Ваганова Кудымкарского района). 4 жалобы касаются реорганизации (ликвидации) медицинских учреждений (закрытие круглосуточного стационара Зюкайской участковой больницы (Верещагинский район) и ООО «Врач общей практики» (г.Оса); закрытие роддома, инфекционного и хирургического отделений в ГБУЗ «Усольская ЦРБ», гинекологического и родительного отделений в ГБУЗ «Красновишерская ЦРБ»), а в 3-х говорится о сокращении койко-мест в дневных стационарах (ГБУЗ «Кизеловская городская больница», ГБУЗ «Красновишерская ЦРБ», дневной стационар в сельской амбулатории с. Ножовка Частинского района). Кроме того, поступило 3 коллективных жалобы о проблеме территориальной доступности медицинской помощи: 2 из них являются результатом организации процесса оказания экстренной медицинской помощи, когда пациентов с сердечным приступом везут из одного муниципального образования в другое (например, из г. Чусового в г.Березники, из г. Красновишерска в г. Соликамск). Также поступила жалоба от пациентов-диализников Суксунского района, несогласных с изменением места проведения диализа – клиники г. Перми на клинику г.Лысьвы.  
Кроме того, поступило 3 коллективные жалобы на качество оказания медицинских услуг (ФГБУ «Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии», ГБУЗ «Кочевская ЦРБ», ГБУЗ «Краевой противотуберкулезный диспансер №6»), 2 – на обеспечение медикаментами в медицинских учреждениях (ГБУЗ «Красновишерская ЦРБ», ГБУЗ «Усольская ЦРБ»).
В адрес Уполномоченного поступило 17 коллективных жалоб о нарушении трудовых прав граждан, 15 из которых – от работников бюджетной сферы (7 – работников здравоохранения, 6 –образования, 1 – работников учреждения культуры, 1 – работников унитарного предприятия). Большинство жалоб касается несогласия с размером оплаты труда и невыплаты з/п - 7 (МБДОУ «Юсьвинский ДОУ «Улыбка», МБДОУ «Юсьвинский ДОУ «Солнышко», МБДОУ «Майкорский ДОУ №1» (Юсьвинский район), МБДОУ №4 (г.Верещагино), МУП ЖКХ «Жилкомсервис» (Гайнский район), МБУ «Оханская городская библиотека», ООО «Крестьянский двор Дмитриевский» (Ильинский район)), а также наличия трудовых споров в бюджетных учреждениях - 9 (ГУЧ «Краевой санаторий для больных туберкулезом №1 (Оханский район), ГБУЗ «Кочевская ЦРБ», ГАУЗ «Краснокамская центральная районная поликлиника»; МАДОУ «Детский сад «Рябинка» (Чердынский район), МБОУ ДОД «Детско-юношеский спортивный центр дополнительного образования для детей с обучением цирковому искусству» (г. Пермь); ГБУЗ «Кудымкарская ЦРБ», Егоровский ФАП, Велвинский ФАП и Пешнигортский ФАП, ГБУЗ «Кунгурская городская больница», ГБУЗ «Медико-санитарная часть №11»)). Кроме того, поступила 1 коллективная жалоба от работников частного сектора о наличии трудового спора в организации (ОАО «МИНИЭКО ТЭК» (г. Пермь)).
На нарушение права на достоинство поступило 7 коллективных жалоб, 3 из которых касаются ненадлежащих условий содержания в исправительных учреждениях (ИК-11, СИЗО-4), 2 – в учреждениях социального обслуживания населения (КГАСУСОН «Чайковский ДИПИ», Дубравский филиал КГАУ «Соликамский ДИПИ»), 2 – в стационарах медицинских учреждений (ГБУЗ «Красновишерская ЦРБ», ГБУЗ «Усольская ЦРБ»).
Кроме того, поступило 4 коллективные жалобы на нарушение права частной собственности на имущество, которые касаются земельных споров. Так, поступило коллективное обращение от жителей д. Шадрино и СНТ «Лира» Хохловского сельского поселения по поводу самовольного захвата части дороги, являющейся средством сообщения с собственностью заявителей.
3 коллективные жалобы касаются нарушения права на образование: 2 из них связаны с ненадлежащей организацией образовательного процесса в учреждениях дополнительного образования (МБОУ ДОД «Центр искусства и спорта», ДЮСШОР «Старт» (г. Пермь)) и 1 – закрытия единственного в п. Ергач (Кунгурский район) детского сада на ремонт на летний период.
2 жалобы касаются нарушения прав иностранных граждан. Так, поступила коллективная жалоба на ненадлежащие условия содержания в Специальном учреждении для временного содержания иностранных граждан (СУВСИГ) и бездействии сотрудников УФМС в части документирования содержащихся там мигрантов. Вторая жалоба связана с необеспечением надлежащих условий (малые помещения, большие очереди и пр.)  мигрантам, обращающимся для сдачи документов на получение патента в офис, расположенный по ул. Ш.Космонавтов, 181а. 

Поступила 1 коллективная жалоба о нарушении права на социальное обеспечение. Это обращение представителей клуба инвалидов-колясочников Куединского района по поводу проблем в работе социального такси, а также сложностей в приобретении проездных билетов по ж/д на специальный вагон для колясочников (например, на таких малых станциях, как Куеда, их не продают).

	Категория нарушенного права
	Количество 2014
	Количество 2015
	%(2015)

	Экономические и социальные права
	1347
	1528
	55

	Гражданские (личные) права
	1048
	1022
	36

	Политические права
	207
	193
	7

	Культурные права
	36
	62
	2


ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА
По критерию категории нарушенного права на первом месте традиционно находятся обращения по поводу нарушения экономических и социальных прав (55% от общего количества жалоб на нарушенные права). В этой категории больше обращений было по поводу нарушения права на жилище, на охрану здоровья, на социальное обеспечение, на труд, права частной собственности на имущество.
	Нарушенное право
	Количество 2014
	Количество 2015

	Право на жилище (ст. 40)
	412
	450

	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь (ст. 41)
	352
	382

	Право на социальное обеспечение (ст. 39)
	211
	224

	Право на свободный труд (ст. 37)
	167
	169

	Право на благоприятную окружающую среду (ст. 42) 
	79
	145

	Право частной собственности на имущество (ст. 35, 36)
	72
	121

	Защита материнства и детства, семьи (ст. 38)
	26
	36

	Свобода экономической деятельности (ст. 8) 
	4
	1


Первое место по количеству поступивших в адрес УППЧ обращений занимают жалобы на нарушение права на жилище (больше по сравнению с аналогичным периодом 2014 г. на 9%). 
Наибольшее количество жалоб, поступивших в адрес УППЧ, касалось:

	Жилье

	Тематика обращения
	Количество

	Аварийное жилье, расселение из ветхого жилья
	105

	Жилищные программы
	38

	Непредоставление жилья
	38

	Жилищные права детей сирот
	21

	Выселение из жилого помещения
	25

	Жилье: постановка на учет
	25

	Обманутые дольщики
	9

	Сделки с жильем
	16

	Погорельцы
	11

	Приватизация жилого помещения
	4

	Сохранение права на жилье
	2

	Социальное жилье
	2

	Договор коммерческого  найма 
	1

	Всего:
	297


Большинство жалоб на нарушение жилищных прав поступило из г. Пермь (80), г. Лысьва (9), г. Кунгур (8), Красновишерского (14), Краснокамского (11), Добрянского (9), Чайковского (9), Оханского (8), Осинского (7) районов.
	Жилищно-коммунальное хозяйство

	Тематика обращения
	Количество

	Оплата ЖКУ (ОДН)
	74(22)

	Содержание и ремонт жилья
	43

	Наличие (отсутствие) электричества
	13

	Наличие (отсутствие) отопления
	12

	Наличие (отсутствие) ГВС/ХВС
	13

	Нарушения в работе УК,ТСЖ, ЖСК (подлог протоколов собраний, нецелевое использование средств и пр.)
	3

	Газификация
	5

	Всего:
	163


Наибольшее количество жалоб по проблемам ЖКХ поступило из г. Перми (45), Красновишерского (24), Осинского (11), Оханского (8), Чусовского (5), Добрянского (5) и Большесосновского (4) районов, г.Кизел (9). Так, с территорий Красновишерского (п. Набережный) и Оханского районов поступали жалобы по поводу ликвидации централизованного отопления и переходу на индивидуальные формы отапливания; из Добрянского, Кочевского, Красновишерского районов, г. Пермь и г. Березники – обращения в связи трудностями, возникшими у граждан, которые в соответствии с новым законодательством получили первые квитанции за капитальный ремонт.  
Увеличилось на 9% по сравнению с аналогичным периодом 2014 г. количество жалоб граждан по поводу нарушения права на охрану здоровья и медицинскую помощь  (за 9 месяцев 2014 г. поступило 352 жалобы). Около половины обращений поступило от лиц, находящихся в местах принудительного содержания (182). 
	Тематика обращения
	Количество
	Гражданское население
	Находящиеся в местах принуд. содержания

	Непредоставление медицинской помощи
	201
	76
	125

	Качество медицинских услуг
	87
	48
	39

	Обеспечение медикаментами
	67
	43
	24

	Воинская обязанность и призыв
	33
	33
	___

	Нарушение прав в образовательном учреждении
	1
	1
	___


По вопросу непредоставления медицинской помощи поступила 201 жалоба. 
По вопросам доступности медицинской помощи для населения поступило 50 жалоб:

- 19 о доступности:  услуг узких специалистов  (отсутствие лора, сурдолога, артролога, невролога, уролога, кардиолога в ГБУЗ «Красновишерская ЦРБ» (2); стоматолога в поликлинике г. Чермоз Ильинского района; кардиолога в ГБУЗ «Кизеловская городская больница» и в ГБУЗ «Большесосновская ЦРБ»; невролога и хирурга в ГБУЗ поликлиника №2 Городская клиническая поликлиника №4 (г. Пермь; педиатра, терапевта, стоматолога в сельской врачебной амбулатории с.Ножовка Частинского района; окулиста в ГБУЗ «Верещагинская ЦРБ»; фельдшера в п. Луньевка Александровского района; педиатра в ФАПе п. Рябинино Чердынского района; специалиста ультразвуковой диагностики и закрытие детского физкабинета в п. Ныроб. Существуют сложности в записи на прием к онкологу в Пермский краевой онкологический диспансер (2), окулисту в ГБУЗ «Чусовская городская поликлиника №1»), хирургу, травматологу и неврологу в ГБУЗ «Березовская ЦРБ», неврологу в ГБУЗ «Городская поликлиника №2» (г.Пермь). Также граждане жалуются на отсутствие электронной очереди при записи к узким специалистам в ГБУЗ «Березниковская стоматологическая поликлиника» и в «Городской поликлинике №1» г.Березники; и медицинского оборудования и исследований (оборудование отделения эндоскопии, лучевой диагностики ГБУЗ «Городская поликлиника №2» (г. Пермь) не соответствует стандартам; сложности с записью на МРТ в поликлинике №5 Городской клинической поликлинике №4 (г. Пермь));
- 9 о сокращении койко-мест в стационарах (ГБУЗ «Детская городская поликлиника Лысьвенского городского округа», ГБУЗ «Красновишерская ЦРБ»(3), ГБУЗ «Кизеловская городская больница», ГБУЗ «Чусовская городская больница им. Любимого», сельская врачебная амбулатория с. Ножовка Частинского района, п. Керчевский Чердынского района);

- 11 о территориальной доступности медицинской помощи. Это проблема организации процесса оказания экстренной медицинской помощи (в частности, инсультников, инфарктников и рожающих женщин для оказания медицинской помощи возят из г. Красновишерска в г. Соликамск (2); из г. Осы в г. Чернушку(2); из г. Кизела – в г. Чусовой или г. Березники;). Также поступили обращения от жителей д. Чус Юрлинского района об отсутствии у них ФАПа и возможности выехать за медицинской помощью в центральную территорию; от жителей д. Ваганова Кудымкарского района о нерегулярных приемах населения фельдшером. Кроме того, следует отметить  4 жалобы, поступившие от пациентов-диализников: жителя Суксунского района, несогласного с изменением места проведения диализа– клиники г. Перми на клинику г.Лысьвы и жителя г. Перми, несогласного с определением для него местом диализа г.Лысьву. 2 другие жалобы связаны с необеспечением подвоза к месту проведения диализа (в г.Пермь; из п.Кын в г.Лысьву). 
- 7 о реорганизации (ликвидации) медицинских учреждений (закрытие гинекологического и родильного отделения ГБУЗ «Красновишерская ЦРБ»; роддома, инфекционного и хирургического отделения ГБУЗ «Усольская ЦРБ»; роддома с. Уинское; скорой помощи в пгт. Ныроб; закрытие ООО «Врач общей практики» (г. Оса) и круглосуточного стационара Зюкайской участковой больницы). Говоря о доступности мед. помощи, здесь следует также отметить проблему приостановления строительства новой больницы в п. Ныроб.
- 4 о недостатке (сокращении) врачебных кадров (Большеусинская участковая больница (Куединский район), ФАП п.Буждым, ВИЧ-отделение ГБУЗ «Добрянская ЦРБ», Городской центр экстренной стоматологической помощи (г. Пермь));
6 жалоб поступило от граждан в связи с непредоставлением высоко-технологичной медицинской помощи.
Кроме того, поступали жалобы на отказ в оказании медицинской помощи гражданам в отдельных учреждениях здравоохранения - 18 (в частности, ГБУЗ «Пермская ЦРБ», ГБУЗ «Чердынская ЦРБ», МСЧ №1 (г. Пермь), ГБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника», ГАУЗ «Городская клиническая больница №21» (г. Пермь), ГБУЗ «Усольская ЦРБ», ГБУЗ «Пермская краевая клиническая боьница»(2),3, ГБУЗ «Лысьвенская городская больница», ГБУЗ «Городская клиническая больница №7» (г. Пермь), ГБУЗ «Городская поликлиника №13 (г. Пермь)), ГБУЗ «Городская поликлиника Лысьвенского городского округа», ГБУЗ «Городская клиническая больница №4» (г. Пермь), ГБУЗ «Соликамская городская больница №1» (в части транспортировки в больницу г.Перми), ГБУЗ «Березовская ЦРБ» (в части помещения в стационар).  

О непредоставлении медицинской помощи поступило 125 жалоб от лиц, находящихся в местах принудительного содержания. Наибольшее количество из них - от заключенных из СИЗО-1 (15), ИК-9(15), ИК-11(11), ИК-5(8), ИК-32 (8), ИК-28 (3), ИК-4 (3), ИК-10 (3), ИК-35 (3).

Поступили также жалобы по поводу неоказания мед. помощи на сотрудников Специального учреждения для временного содержания иностранных граждан (далее-СУВСИГ) (1) и воинской части №11385 (1).
87 жалоб поступило по поводу качества оказания медицинской помощи. Обращения граждан касались ненадлежащего качества медицинских услуг, в частности, в роддоме г. Березники, ГКУЗ «Краевой центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями», ГБУЗ «Городская больница №1» (г.Березники)(3), ГБУЗ «Пермская краевая клиническая больница №2» (г.Пермь), ГБУЗ «Кочевская ЦРБ», ГБУЗ «Пермская краевая клиническая больница», ГБУЗ «Городская поликлиника №2» (г.Пермь), роддоме №21 (г. Пермь), ГБУЗ «Краевой противотуберкулезный диспансер №6» (г.Пермь), ГБУЗ «Бардымская ЦРБ», ГАУЗ «Городская клиническая больница №4» (г.Пермь) (2), ГБУЗ «Клинический кардиологический диспансер», ГБУЗ «Добрянская ЦРБ», Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии и др.
Поступали также жалобы на качество оказания медицинской помощи в местах принудительного содержания - 39 (в частности, ИК-9 (9), СИЗО-1 (6), КТБ-7 (4), ИК-32 (3), ИК-18 (3)).
 Помимо этого следует отметить, что 10 жалоб поступили в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае по вопросу смертности вследствие ненадлежащего оказания медицинской помощи в медицинских учреждениях (ГБУЗ «Городская клиническая больница №7» (г. Пермь), ГБУЗ «Бардымская ЦРБ», ГБУЗ «Городская больница №1» (г. Березники), ГБУЗ «Лысьвенская городская больница», ГБУЗ «Медсанчасть №9 им. М.А. Тверье», ГБУЗ «Чернушинская ЦРБ» (2,одна не подтвердилась), ГБУЗ «Клинический кардиологический диспансер» (г.Пермь), ГБУЗ «Добрянская ЦРБ», Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии). 
Сравнивая показатели 2014г. (78), можно заключить, что остается актуальной проблема обеспечения лекарственными препаратами – 67 жалоб (24 из них поступило из мест принудительного содержания (СИЗО-4(4), ИК-11(3), ИК-32(3) и др.). Возникают сложности в приобретении, в частности, онкологических, противоэпилептических, инсулиновых, психиатрических препаратов.
На нарушение права на социальное обеспечение в адрес УППЧ поступило 224 жалобы, что незначительно превышает показатели 2014 г (211). 
	Тематика обращения
	Количество

	Пенсионное обеспечение
	55

	Технические средства реабилитации
	32

	Пособия
	22

	Материальная помощь, другие льготы
	18

	Медико-социальная экспертиза
	21

	Присвоение статуса (инвалид)
	15

	Санаторно-курортное лечение
	11

	Доступная среда
	12

	Субсидии на оплату ЖКУ
	5

	Социальные проездные
	5

	Присвоение статуса (не инвалид)
	8

	Страховые выплаты
	4

	Вычеты из пенсий и пособий
	5

	Опека над взрослыми
	4

	Социальное обслуживание
	3

	Земельные участки многодетным семьям
	2

	Специальные учреждения (отказ в принятии в ЦСА)
	1

	ЕДВ
	1


Поступило 11 жалоб по поводу необеспечения прав инвалидов на безбарьерную среду (2014 г. – 2): это касается как доступа инвалидов в жилище (наличие пандусов в подъездах многоквартирных домов, ширина дверных проемов для технических средств реабилитации и пр.), так и доступа в общественные места (наличие и состояние пандусов в учреждениях здравоохранения, переходах, железнодорожном вокзале, очистка тротуаров для инвалидов-колясочников и пр.). 1 обращение касается необеспечения безбарьерной среды для инвалидов-колясочников в исправительном учреждении (ИК-28). Кроме того, 1 обращение поступило в связи с отсутствием  доступности общественных мест, в частности аптек и магазинов, в м/р Гайва для матерей с колясками.

 Кроме того, в 1-м полугодии 2015 году в адрес УППЧ ПК поступали жалобы на перевозчиков, отказывающихся перевозить пассажиров по льготным проездным билетам (4): это характерно для г. Перми, г. Лысьва, Кудымкарского района.
Незначительно увеличилось по сравнению с 2014 г. (167) количество  жалоб на нарушение права на труд (169). 
	Тематика обращения
	Количество

	Оплата труда
	74

	Трудовые споры
	65

	Трудоустройство и занятость
	14

	Охрана труда
	14

	Трудовая дисциплина
	3


Большинство жалоб поступали от работников бюджетных структур (70): 23 – здравоохранения, 18 – образования, 14 – бюджетных организаций и учреждений, 4 – органов полиции, 3 – учреждений культуры, 2 – органов местного самоуправления, 2 – учреждения социального обслуживания населения, 1- суда, 1 – государственной противопожарной службы, 1 – исправительного учреждения, 1 – военнослужащего. 53 обращения поступило от работников частного сектора, 36 жалоб - от лиц, находящихся в местах принудительного содержания, 10 – от безработных.
74 жалобы поступили по поводу оплаты труда, 25 из них – из мест лишения свободы. Большая часть жалоб поступила от работников частных предприятий (29), абсолютное большинство которых касается невыплаты заработной платы. Поступали жалобы о наличии задолженности по зарплате у работодателей ООО «Калита» (Красновишерский район), ООО СК «СТИ-лайн» (г. Краснокамск), ООО «Евростройстиль С» (г. Пермь), МКП «Сервисная служба» (Сивинский район), ЗАО «Пермрыба» (г. Пермь), ОАО «Платошинская птицефабрика» (Пермский район), ООО «Территориальная сервисная компания» (г.Губаха), ООО «КРС Сервис», ООО «Торгсервис 59» (Осинский район), АБЗ – ИП Карапетян С.С. (Березовский район), ООО «Крестьянский двор Дмитриевский» (Ильинский район), ИП Шмальц Т. (г.Соликамск), ООО «Аврора», ООО ЧОП «Талисман», ООО «Жар-птица» (г.Пермь) и др.  20 жалоб поступило в связи с несогласием с размером оплаты труда от работников бюджетных организаций. В частности, 7 жалоб - от работников учреждений здравоохранения (ГБУЗ «Краснокамская городская больница», ГБУЗ «Кочевская ЦРБ», ГБУЗ «Юрлинская ЦРБ»(2),ГБУЗ «Еловская ЦРБ», ГБУЗ «Городская детская поликлиника №3 (г.Пермь)); 7 – образовательных учреждений (МБДОУ «Майкорский ДОУ №1» МБДОУ «Юсьвинский ДОУ «Улыбка», МБДОУ «Юсьвинский ДОУ «Солнышко», МБДОУ №4 (г.Верещагино), МОУ «Кляповская общеобразовательная школа» (Березовский район), Усть-Зулинской школы (Юрлинский район).и др.); 1- учреждения культуры (МБУ «Оханская городская библиотека»); 1 - учреждения социального обслуживания населения (КГАСУСОН «Губахинский ПНИ»); 1- от работника унитарного предприятия; 1 – от работника бюджетного учреждения (Почта России (г.Березники).
Значительно снизилось по сравнению с 2014г. (26) количество жалоб на нарушение правил охраны труда (14),  причем 11  из них – от осужденных: ИК-32 (3), ИК-9 (2), ИК-18, ИК-28, ИК-1, ИК-37, КП-20, КП-3. Также 1 жалоба поступила на частную организацию (ООО «Большой Урал» (г. Пермь)), 1 – на ДПС ГИБДД УМВД по г. Перми, 1 – на в/ч №63662 (Пермский край).
65 обращений поступило в связи с наличием трудовых споров. 41 – в бюджетных  организациях (15 – в учреждениях здравоохранения (ГУЗ «Краевой санаторий для больных туберкулезом №1» (Оханский район), ГБУЗ Кочевская ЦРБ», ГАУЗ «Краснокамская центральная районная поликлиника», ГБУЗ «Кунгурская городская больница», «Соликамская городская больница №1», «Медико-санитарная часть №11» и др.), 12 – в образовательных учреждениях (МАДОУ «Детский сад «Рябинка» (Чердынский район), ДОУ №19 (п.Яйва), МАДОУ «Детский сад №81» (г.Березники), МАОУ «СОШ №44» (г.Пермь), МАОУ ДОД «Детская музыкальная школа №3» (г.Пермь) и др.), 3 – в органах полиции (МО МВД России «Березниковский», МО МВД России «Нытвенский» и др.), 2 – в учреждениях культуры (Пермская краевая библиотека им. Горького, МКУ ДК «Горняк» (г.Александровск)), 2 – в органах местного самоуправления (администрация Усть-Березовского сельского поселения и др.), 4 - в иных бюджетных организациях (МБУ «Олимп» (г.Александровск)), 1 – в государственной противопожарной службе, 1 – в учреждении социального обслуживания населения (Александровский ПНИ), 1 – в исправительном учреждении). 24 – в частных организациях (ОАО ММЭС «Ростелеком» (г.Пермь), ООО «Электротяжмаш-Привод» (г.Лысьва) и др.), Большинство жалоб касаются несогласия работника с решением об увольнении (38), иные обращения поступили в связи с созданием неприемлемых условий работы (27).

 Увеличилось количество жалоб на нарушение права на защиту материнства, детства, семьи (2014 – 26; 2015 – 36). Примерно половина жалоб (15) поступила от осужденных и касалась вопросов осуществления родительских прав, предоставления информации о ребенке, его устройства на период отбывания наказания.  
Увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2014 г. (72) количество жалоб на нарушение права частной собственности на имущество (121). Из них 28 жалоб поступило на нарушение права на землю: это непредоставление земельных участков, наличие препятствий в праве пользования землей, споры при межевании и установлении границ земельных участков и др. Так,  поступили 3 жалобы на нарушение прав собственников земельных участков коммерческими организациями, требующими  освобождения участков и сноса расположенных на них построек в связи с отнесением земельных участков к охранной зоне нефтепроводов. 
50 жалоб поступило от заключенных на сотрудников полиции и исправительных учреждений. Они касались необеспечения сохранности и невозвращения личных вещей, отказа в приеме передач, изъятие вещей из посылок, а также высоких цен в магазине исправительного учреждения (например, СИЗО-2).
Кроме того, 10 жалоб поступило от обманутых вкладчиков (г. Пермь, г. соликамск, Юрлинский район), 7 – на нарушения со стороны банков; 3 – на несогласие с начисленными налогами.
           Иные жалобы касались возведения и сноса самовольных построек (в частности, демонтаж гаражей; возведение самовольных построек цыганами в п. Чапаевский и др.), неисполнения контрагентами обязательств по договорам, вопросов наследования, имущественных споров и ряда др. вопросов. Кроме того, в адрес Уполномоченного поступила жалоба от АНО «Пермь-36» в связи с препятствованием ГАУК ПК «Музей политических репрессий «Пермь-36» в допуске к архивным документам организации.  
145 жалоб поступило на нарушение права на благоприятную окружающую среду (2014 г. – 79):
- 93 о бездействии местных властей по обеспечению комфортного проживания граждан (2014 г. – 14 жалоб). В частности, граждане сталкивались со следующими проблемами. Проблема транспортной доступности (17): отсутствие транспорта в м/р Соболи (г. Пермь), в м/р Приисковый (г. Красновишерск), из д.Чус до с.Юрла (Юрлинский район), сложности с автобусным сообщением внутри Большесосновского района, отмена поездов пригородного сообщения в ряде территорий (г. Чусовой, г. Лысьва, г. Кизел), изменение маршрутной сети общественного транспорта в г.Перми, ликвидация автобусного сообщения «г.Пермь-п.Сокол», «Юсьва-Тимино-Тукачево» (Юсьвинский район); прекращение работы теплохода «ОМ-387», перевозившего жителей Берзников и Усолья в деревни Таман и Быстрая; проблемы транспортного сообщения из п.Керчевский до Чердыни; необорудование остановочного пункта в районе Вернекурьинского кладбища(2), закрытие остановочного пункта на кладбище в районе Банной Горы. Ненадлежащее состояние дорог и тротуаров, необеспечение безопасности дорожного движения (г. Пермь, г.Оса, д. Амбор(2), Б.Долды, д. Коэпты, д. Исток и п. Керчевский-Курган  (Чердынский район), в д. Екимята Стряпунятского сельского поселения Краснокамского района, в д.Пятково и в д. Новые Совята Кишертского района, в п.Таежный Юго-Камского сельского поселения, от п. Скопкартная до п. Яйва Александровского района, от д. Миш-Пиян до д. Демина Кудымкарского района; отсутствие дороги до д. Ябурово Березовского района,  в п. Рудничный (г. Кизел) и п. Набережный (Красновишерский район). Проблема освещенности улиц (м/р Краснова и м/р Крохалева (г. Пермь), Оханск, п. Н-Красное Добрянского района). Обеспечение населения банно-прачечными услугами (закрытие муниципальных бань в п. Северный-Коспашский, м/р Заозерье г.Перми, Верещагинском районе, п.Керчевский Чердынского района ) и водой (д. Заборье Оханского района(2), г. Краснокамск, п. Керчевский Чердынского района, д.Малые Макарята Ильинского района, п.Рудничный г.Кизел). Поступали жалобы в связи с бездействием местных властей в части отлова бродячих собак (д.Лужково Очерского района, г.Пермь). Кроме того, поступило 5 обращений об отсутствии необходимой инфрастуктуры (м/р ИВА-1 и ИВА-2(2), п. Байболовка, п. Жемчужный (Гайнский район), п. Бахари (Красновишерский район);
- 22 о нарушении общественного спокойствия и благоприятных условий проживания со стороны соседей (2014 г. – 14 жалоб);

- 18 о нарушении общественного спокойствия жителей в связи с расположением в жилых домах или в непосредственной близости от них баров, кафе и иных организаций (кальянный бар (г. Пермь, ул. Монастырская)(4); школа танцев «Fouette» (г. Пермь); ООО «Аптека от склада» (г. Лысьва); кафе «Чикен» (г. Пермь); кофейня-кондитерская «Дуэт-М» (г. Пермь); торговый павильон (г. Пермь, ул. Ласьвинская,40); паб «Cheshire Cat&Cheese» (г. Пермь); кафе «Мария» и «Чайхана» (г. Пермь); узбекское кафе (г. Пермь, ул. Карпинского, 100-2); магазин «Меркурий» (г. Кудымкар, ул.Гагарина,18); ресторан «Генацвале» (г. Пермь, ул. Островского, 74); магазин на 1-м этаже (г.Пермь), ночной клуб «Сала» (г.Добрянка, ул.Строителей)  (2014 г. – 5 жалоб);
- 8 о нарушениях при строительстве (нарушения при строительстве многоэтажных домов в м/р ИВА-1; при строительстве ДОУ №440 (г.Пермь); Гимназии №11; пристроя «Кофе-сити» к дому №98 по ул. Ленина г.Перми; здания больницы, предназначенного для размещения детей-сирот, построенного с нарушением строительных норм (г. Добрянка); при ведении дорожных работ в непосредственной близости от жилого дома (Очерский, Косинский районы) и др.);
- 4  о загрязнении окружающей среды (загрязнение лога прибрежной зоны р. Данилиха большегрузным транспортом; превышение предельно допустимых вредных веществ в атмосфере в результате деятельности завода «ВишераПеллетПром»; загрязнение р. Тулаг продуктами производственной деятельности фермы ООО «Искирское МТФ» и вырубка лесных насаждений вдоль реки (д. Искирь Бардымского района); работа пилорамы в спальном районе п.Рябинино Чердынского района).
ГРАЖДАНСКИЕ И ЛИЧНЫЕ ПРАВА
Второе место занимают обращения по поводу нарушения гражданских (личных) прав - 1022 (36%), что на 2% меньше показателей аналогичного периода 2014 г. 
	Нарушенное право
	Количество 2014
	Количество 2015

	Право на достоинство (ст. 21)
	252
	285

	Право на эффективную государственную защиту

 (ст. 45, 46, 47)
	309
	318

	Право на справедливое судебное разбирательство
	301
	254

	Право на свободу и личную неприкосновенность (ст. 22)
	78
	80

	Право на гражданство (ст. 6, 62, 63)
	26
	32

	Право на жизнь (ст. 20)
	12
	10

	Право на ознакомление с документами (ст. 24)
	20
	17

	Право на свободу передвижения (ст. 27)
	13
	10

	Права потребителей 
	18
	9

	Право на неприкосновенность жилища (ст. 25)
	2
	3

	Свобода совести и вероисповедания (ст. 28)
	5
	2

	Презумпция невиновности (ст. 49)
	3
	1

	Право на получение юридической помощи

 (ст. 48, 49, 50, 51)
	               6

	                1              

	Право на неприкосновенность частной жизни (ст. 23)
	3
	0


             В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило 254 жалобы по поводу нарушения права на справедливое судебное разбирательство по следующим основным тематикам:

- несогласие с приговором суда (139) и несогласие с решением суда (82);

- о вынесении судом решения об отказе в предоставлении УДО (14);

- о вынесении судом решения о заключении под стражу (9);

- о несогласии с решением суда о депортации (7);
- о несогласии с решением суда по иным вопросам, связанным с отбыванием наказания (3).

        В адрес УППЧ поступило 318 жалоб на нарушение гарантированного государством права граждан на защиту их прав (2014 г. – 309). Поступившие обращения касаются следующих тематик:
 - 167 о неэффективном проведении расследования, нарушениях, допущенных в ходе уголовно-процессуального судопроизводства, неудовлетворение ходатайств сотрудниками полиции. Из них 41 жалоба на сотрудников полиции о вынесении решения об отказе в возбуждении уголовного дела;
- 84 обращения на действия (бездействие) сотрудников федеральной службы судебных приставов. 

- 35 на структурные подразделения Следственного комитета, 9 из них -  на решения об отказе в возбуждении уголовного дела;

- 17 на ГУ ФСИН в связи с несогласием с переводом (отказом в переводе) в другое исправительное учреждение;

- 7 на УФСКН;

- 3 на судей;

- 2 на УФМС;

- 2 на адвокатов;
- 1 на прокуратуру.
285 жалоб поступило в адрес УППЧ ПК по поводу нарушения права на достоинство (2014 г. – 252). 
Из числа этих жалоб:
104 - о неудовлетворительных условиях содержания в исправительных учреждениях (наибольшее количество жалоб поступило на ИК-11, КТБ-7, СИЗО-4, ИК-5);  

63 - о необоснованно наложенных осужденным дисциплинарных взысканиях в исправительных учреждениях; 

23 - от лиц, проживающих в психоневрологических интернатах, центрах социальной адаптации другие учреждения и организации социального обслуживания (КГАСУСОН «Пермский геронтопсихиатрический центр» (7), КГАСУСОН «Вознесенский ПНИ» (2), КГАУ «Култаевский ДИПИ» (2), ООО «Как дома» (г. Пермь), КГАСУСОН «Калининский ПНИ»(2), КГАСУСОН «Чайковский ДИПИ», Дубравский филиал КГАУ «Соликамский ДИПИ», КГАУ «Соликамский ДИПИ», КГАУ «Центр социальной адаптации», Александровский ПНИ, Пальниковский ПНИ, Кудымкарский ДИПИ, Дом сестринского ухода «Забота» (г.Пермь, ул.Ш. Космонавтов,330в), МУП «Забота» (с.Богородск Октябрьского района) ; 
17 - о нарушении медицинской этики общения с пациентами (например, ГБУЗ «Пермская краевая клиническая больница» (2), ГБУЗ «Коми-пермяцкая окружная больница», ГБУЗ «Городская поликлиника №12» (г. Пермь), ФАП п. Буждым (Кочевский район), ГБУЗ «Горнозаводская ЦРБ» (при перевозке диализников), ГАУЗ «Городская клиническая больница №21» (г. Пермь), ГБУЗ «Усольская ЦРБ», ГБУЗ «Городская больница №2» (г. Березники), ГБУЗ «Городская поликлиника №3», ГБУЗ «Городская поликлиника №2» (г. Кизел), ГБУЗ «Карагайская ЦРБ») и 7 – о ненадлежащих условиях пребывания в медицинских учреждениях (ГБУЗ «Пермская краевая клиническая психиатрическая больница» (2), стационар ГБУЗ «Красновишерская ЦРБ», отделение сестринского ухода ГБУЗ «Губахинская городская больница», роддом г. Березники, ГБУЗ «Чернушенская ЦРБ», ГБУЗ «Пермская краевая клиническая стоматологическая поликлиника»);

15 – о ненадлежащих условиях в Специальном учреждении для временного содержания иностранных граждан;

5 - о неудовлетворительных условиях содержания в изоляторе временного содержания и камере предварительного заключения (КПЗ) (ИВС УМВД России по г. Перми, ИВС МО МВД РФ «Бардымский», ИВС МО МВД РФ «Чернушинский»),  камера для административно задержанных в полиции Мотовилихинского района г.Перми, КПЗ ОП №7 (дисл. Свердловский район));
3 – об обеспечении судами условий для реализации прав (в частности, ненадлежащие условия в конвойном помещении Губахинского городского суда, подвальное помещение судебного участка №2 мирового суда г.Краснокамска);

8 – о нарушениях должностных лиц органов полиции, судей (отказ в предоставлении свиданий, оскорбительное отношение и пр.);
Оставшиеся обращения касаются нарушений прав осужденных в процессе отбытия наказания (отказ в предоставлении свиданий с родственниками, бездействие в части урегулирования конфликтов между осужденными и пр.), нарушений СМИ, конфликтов между частными лицами.

80 жалоб поступило в адрес УППЧ на нарушение права граждан на свободу и личную неприкосновенность (в 2014 г. – 78 жалоб). 
Всего о применении физической силы и оказании психологического давления  должностными лицами правоохранительных органов поступило 26 жалоб (ОВД г. Березники (5), УФСКН ПК (4), ОВД Кировского района(3), УВД по г. Перми(2), ИВС ОВД г. Губаха, ИВС ОВД г. Кунгура,  ОВД Суксунского района, ОВД Мотовилихинского района, Отдел УФССП по Ленинскому району, ОВД Свердловского района, ОВД Орджоникидзевского района, ОВД Кунгура, ОВД Губахи,  ОВД Чернушинского района, СУ СК по г. Горнозаводску, ДПС). В 2014 г. было 34 таких жалобы.
О применении физической силы в исправительных учреждениях 35 жалоб (1 из них – избиение осужденными). В 2014 г. поступило 26 таких жалоб.
	ИСПРАВИТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
	КОЛИЧЕСТВО

	СИЗО-6
	3

	ИК-12
	3

	ИК-29
	3

	ИК-10
	3

	ИК-11
	2

	ИК-32
	2

	СИЗО-1
	2

	ИК-5 (избиение осужденными)
	2

	ИК-5
	2

	СИЗО-2
	2

	СИЗО-4
	1

	ИК-2
	1

	ИК-1
	1

	ИК-35
	1

	КП-3
	1

	ИК-28
	1

	КТБ-7
	1

	ИК-4
	1

	ИК-12(избиение осужденными)
	1

	ИК-6 (избиение осужденными)
	1

	КП-7 (избиение осужденными)
	1

	Всего
	35


Кроме того, 5 жалоб поступили по поводу несогласия с помещением в медицинское учреждение (ГБУЗ «Пермская краевая клиническая психиатрическая больница») и учреждения социального обслуживания населения (КГАСУСОН «Чайковский ДИПИ» и  ДИПИ г. Кудымкара); 2 – нарушения сроков содержания под стражей. 2 жалобы касаются неуставных отношений (в частности,  в в/ч 69806-2 п. Сокол), 2 - применения физической силы в СУВСИГ (от одного лица по одному факту).
Кроме того, потупило 2 жалобы о нарушении свободы совести и вероисповедания (2014г. – 3): 1 – от представителей Церкви Христиан Адвентистов седьмого дня в связи с отнесением ее к деструктивным религиозным организациям; 1 – о распространении организацией «Книга жизни» религиозной литературы среди детей вблизи одной из школ г. Перми.
ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРАВА
В целом не изменилось по сравнению с аналогичным периодом 2014 г. (207 жалоб) количество обращений по поводу нарушения политических прав (193 жалобы). 

	Нарушенное право
	Количество 2014
	Количество 2015

	Право на обращение (ст. 33)
	194
	178

	Право на объединение (ст. 30)
	3
	9

	Право граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование (ст. 31)
	4
	4

	Право граждан участвовать в управлении делами государства  (ст. 32)
	5
	1

	Свобода мысли и слова (ст. 29)
	1
	1


О нарушениях права на обращение поступило 178 жалоб (в 2014 г. – 194). Из них 51 жалоба касается нарушений со стороны прокуратур, 54 - администраций исправительных учреждений и ГУФСИН, 41 – исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления (Министерство здравоохранения ПК, Министерство образования ПК, Инспекция государственного жилищного надзора, Пенсионный фонд и др.), 29 – иных правоохранительных органов (органов полиции, службы судебных приставов, судов), 2 – финансовых и общественных организаций, 1 – редакции СМИ. Жалобы касаются следующих основных тематик: о неответе на обращение, о непредоставлении информации, об отказе в приеме или в выдаче документов, несогласии с ответом, неотправке жалоб осужденных администрацией исправительных учреждений. 

9 жалоб поступило на нарушение права на объединение (2014 г. – 3):
- преследование ряда работников Эксплуатационного локомотивного депо Березники – Свердловская Дирекция тяги в связи с принадлежностью к профсоюзной организации(3);

- непролонгирование администрацией г. Перми договора безвозмездного пользования помещением  общественной организацией «Центр социально-психологической адаптации и терапии «Доверие» (2);

- препятствование АНО «Пермь-36» со стороны ГАУК ПК «Музей политических репрессий «Пермь-36» в допуске к архивным документам организации;

- распространение в СМИ порочащих и несоответствующих действительности сведений о реабилитационном центре «Новый свет» (г. Чайковский);

- признание Управлением Министерства Юстиции РФ по Пермскому краю ОФ «Центр гражданского анализа и независимых исследований» иностранным агентом;
- признание Управлением Министерства Юстиции РФ по Пермскому краю Мемориального центра истории политических репрессий – АНО «Пермь-36» - иностранным агентом.

4 жалобы по поводу нарушения права граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование (2014 г. - 4): 
- препятствование сотрудниками полиции проведению Маевки на придомовой территории;
- срыв митинга против губернатора 18 апреля 2015 года;

- привлечение к административной ответственности за незаконную организацию митинга в г. Кудымкаре;
- несогласие с привлечением к административной ответственности за участие в незаконном массовом мероприятии с привлечением ТК «Рифей» по поводу незаконности установки кафе «Кофе-сити» по адресу: ул. Ленина, 98.
1 жалоба поступила на нарушение права граждан участвовать в управлении делами государства от жителя Березовского района в связи с нарушением права на участие в управлении делами государства касательно преследования за сбор подписей жителей, недовольных работой главы Березовского сельского поселения. (2014 г. – 5).
- 

КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
 В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступила 62 жалобы на нарушение культурных прав (2%).
	Нарушенное право
	Количество 2014
	Количество 2015

	Право на образование (ст. 43)
	34
	58

	Право на участие в культурной жизни (ст. 44)
	2
	4


 В адрес УППЧ ПК поступило 58 жалоб на нарушение права на образование (2014 г. – 34). 

	Тематика обращения
	Количество

	Дошкольное образование
	23

	Нарушение прав в о/у
	14

	Право на образование
	7

	Реорганизация (ликвидация образовательных учреждений)
	6

	Право на дополнительное образование
	5

	Воинская обязанность и призыв
	2


23  - по обеспечению права на дошкольное образование (12 – несогласие с предложенным вариантом ДОУ и 11 - непредоставление места в ДОУ);

14 – нарушение прав в образовательных учреждениях (ФГОУ СПО «Кунгурский государственный художественно-промышленный колледж»(2), Зюкайский аграрный техникум, Ленинская СОШ (Кудымкарский район), ДОУ №12 (г. Чусовой), ДОУ №165 (Н.Ляды), ГАОУ ПК «Пермский кадетский корпус ПФО им. Героя России Ф. Кузьмина», аварийное состояние МАДОУ «Детский сад «Рябинка»; неблагоприятные условия пребывания детей в д/с «Кояшкай» (Пермский район); поборы в ДОУ с. Кондратово; отсутствие возможности выбора иностранных языков в филиале Краевого политехнического колледжа (п.Куеда) и в СОШ №55 (г.Пермь); несогласие с обучением 2-классников Карагайской СОШ во 2-ю смену и др). Жалобы касаются конфликтов между учащимися и с педагогами, ненадлежащих условий пребывания и поборов в образовательных учреждениях;
7 – по обеспечению права на образование (прием в образовательные учреждения, в частности, 5 из них – по поводу отказа в посещении ДОУ в связи с отсутствием заключения фтизиатра);
6 – реорганизация (ликвидация) образовательных учреждений (объединение МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №4» и «Общеобразовательная школа №3» (г. Добрянка) (3); присоединение МОУ «Мостовская общеобразовательная школа» к МАОУ «Лобановская средняя общеобразовательная школа»; закрытие МБОУ «Кишертская вечерняя (сменная) общеобразовательная школа» и перевод учащихся в колледж г. Кунгура; перевод МБОУ ДОД «Центр искусства и спорта» из спорта в образование);
5 – деятельность учреждений дополнительного образования (обращение АНО «ЛСКАРИ» «КОРТ» о препятствовании администрацией г. Лысьвы развитию тенниса и тенниса на коляске; жалоба родителей на перенос места тренировок ДЮСШОР «Старт»; переход тренеров учреждения «Культурно-спортивный центр» в ведомство муниципального образования (Добрянский район) (2), что ограничивает возможности развития спорта; закрытие детской музыкальной студии «Подснежник в МБУ ДОД ДДЮ «Импульс» (Александровск)).

1 – закрытие на летний период единственного детского сада в п. Ергач Кунгурского района на ремонт. 
4 жалобы поступили на нарушение права на участие в культурной жизни:

- Волокита при установке памятника участникам локальных войн со стороны Совета по топонимике;

- Закрытие клуба и перенос библиотеки в местную школу п.Керчевский Чердынского района;

- Закрытие библиотеки №9 им. Н.Г. Чернышевского (м/р Краснова);
- Сокращение финансирования библиотеки Юсьвинского района на комплектование и подписку муниципальных библиотек в 2015 году.
Результативность работы с обращениями граждан Уполномоченным по правам человека в Пермском крае.

В период с 12.01.2015 по 30.06.2015 в адрес УППЧ ПК поступило 4715 обращений (2438 жалоб и 2277 ходатайства). Из 2438 жалоб отработана 1751 (72%), 687 жалоб (28%) продолжает оставаться в работе. 

Из общего числа отработанных жалоб 554 признаны необоснованными, что составляет 32%. 

В 701 случае (40%) дать оценку обоснованности не представляется возможным, поскольку жалобы касались решений судебных инстанций, решений органов следствия и дознания и т.д. Всем обратившимся были даны разъяснения о способах защиты их прав или обращения были переданы по компетенции в уполномоченные органы.

28% жалоб (496) признаны обоснованными. Из них права были восстановлены в 69% случаях (344).

Вместе с тем, в отношении 152 жалоб не удалось восстановить нарушенное право (вопросы предоставления жилья, проведения ремонта жилого помещения, газификации, путевок в детские сады, путевок на санаторно-курортное лечение, взыскания алиментов и др.).
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