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Мониторинг обращений граждан, поступивших в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае в июне 2015 
В июне 2015 года в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 625 обращений (май – 671). Из них 275 являются жалобами, остальные 350 обращений - не жалобы (ходатайства о даче разъяснений и оказания правовой и иной помощи).
292 обращения поступило почтой: 162 - обычной почтой и 130 – электронной. При этом 77 обращений поступило через форму на сайте Уполномоченного по правам человека в Пермском крае. 301 обращение - с устного приема Уполномоченного и сотрудников аппарата и 32 - по телефону.
В Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 13 коллективных жалоб. В частности, 4 из них касаются вопросов жилья и ЖКХ, 3 – образования (в основном, это нарушение прав детей в образовательных учреждениях в связи с конфликтами с преподавателями). 2 -  доступности медицинской помощи в п. Буждым Кочевского района и с. Большая Уса Куединского района; 2 -  нарушения трудовых прав (трудовой спор в ГБУЗ «Краевой санаторий для больных туберкулезом №1» (с. Шалаши, Оханский район); организационные сложности при сдаче иностранными гражданами документов на получение патента). Кроме того, поступила коллективная жалоба от жителей дома №38а по ул. Чкалова по поводу нарушения общественного спокойствия в результате работы школы танцев «Fouette», расположенной в этом же доме.
Анализ поступивших обращений показывает, что наиболее острыми для граждан являются следующие вопросы:
I. Экономические и социальные права граждан.

  В сфере жилья и жилищно-коммунального хозяйства в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 33 жалобы (май – 75). 
Наибольшее количество жалоб на нарушение жилищных прав поступило из г. Перми (9), Октябрьского (3), Оханского (2), Красновишерского (2) районов, г. Березники (2). 
Из 9 жалоб, касающихся соблюдения прав граждан при расселении из аварийного жилья, 3 касаются несогласия с отказом в признании дома аварийным, 3 – нерасселения из аварийного жилья, 3 – несогласия с условиями расселения (в частности, с размером выкупной цены, вариантами предлагаемого жилья). Жалобы поступали из г. Перми, г. Березники, Октябрьского, Красновишерского, Нытвенского районов.
	ЖИЛИЩЕ

	Тематика обращения
	Количество

	Аварийное жилье, расселение из ветхого жилья
	         9

	Жилищные права детей сирот
	5

	Непредоставление жилья
	4

	Постановка на жилищный учет
	2

	Сделки с жильем
	2

	Выселение
	2

	Жилищные программы
	1

	Социальное жилье
	1

	Итого:
	26


Наибольшее количество жалоб на нарушение прав в сфере ЖКХ поступило из г. Перми (6).
	ЖКХ

	Тематика обращения
	Количество

	Оплата коммунальных услуг. Тарифы и льготы (ОДН)
	         3

	Содержание и ремонт жилья
	3

	ГВС
	1

	Итого:
	7


Рассматривая социальные права граждан, следует отметить, что в июне 2015 г. в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 27 жалоб на нарушение права на охрану здоровья и медицинскую помощь (май – 40), 10 из них – из мест принудительного содержания.
	Тематика обращения
	Общее количество
	Граждан-ское
население
	Лица, находящиеся в местах принудитель-ного содержания

	Непредоставление медицинской помощи
	15
	7
	8

	Качество медицинских услуг
	8
	7
	1

	Обеспечение медикаментами
	3
	2
	1

	Воинская обязанность и призыв
	1
	1
	___


На непредоставление медицинской помощи гражданам поступило 7 жалоб: 
-- 6 из них касается доступности медицинских услуг для населения:

      - 3 о доступности услуг специалистов: сокращение врачебных кадров в ГБУЗ «Большеусинская участковая больница» (Куединский район) и недостаточность врачей в ФАПе п. Буждым Кочевского района; сложности в записи на прием к хирургу-онкологу Пермского краевого онкологического диспансера.
-  3 о проблеме территориальной доступности мед. помощи: недостаточное транспортное обеспечение для подвоза жителей г. Перми на гемодиализ; доступность мед. помощи для больных сердечно-сосудистыми заболеваниями (увозят из г. Осы в г. Чернушка); закрытие Уинского роддома. 
-- 1 – отказа в оказании медицинской помощи (ГБУЗ «Кудымкарская городская поликлиника»).
На непредоставление медицинской помощи лицам, находящимся в местах принудительного содержания, поступило 8 жалоб:
-- Исправительные колонии № 1, 2, 5, 29; 
-- Следственный изолятор № 1, 4, 6;
-- Колония-поселение № 39.

По поводу качества оказываемых медицинских услуг от граждан поступили 7 жалоб, в частности:
-- ГБУЗ «Городская клиническая больница №4» (г. Пермь) (лечение);
-- Пермский краевой онкологический диспансер (лечение) (2);
-- ГБУЗ «Городская больница №1» (г. Березники) (лечение);

-- ГБУЗ «Коми-пермяцкая окружная больница» (лечение);

--ГКУЗ «Краевой центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями» (лечение);

-- ГБУЗ «Родильный дом г. Березники».
От лиц, находящихся в местах принудительного содержания, поступили 1 жалоба на некачественное оказание медицинской помощи:

-- Исправительная колония № 3 (Кировская область).
 Кроме того, поступило 2 обращения по поводу обеспечения медикаментами граждан (онкология) и 1 –   осужденных.
В Аппарат Уполномоченного поступила 21 жалоба на нарушение права на социальное обеспечение (май – 33). 1 жалоба поступила от пациента-диализника, жителя г. Перми, по поводу отсутствия услуг социального такси, обеспечивающего доставку до места проведения гемодиализа.
21 жалоба поступила на нарушение права на защиту материнства, детства, семьи (май – 14) .
В адрес Уполномоченного поступило 12 жалоб на нарушение права на свободный труд (май – 21).

	Тематика обращения
	Количество

	Оплата труда
	6

	Трудовые споры
	4

	Охрана труда
	1

	Трудоустройство и занятость
	1


Поступило 6 от работников бюджетной сферы (2 – работники здравоохранения; 1 - работник образования, 1 – работник учреждения социального обслуживания населения; 1 – сотрудник учреждения ГУ ФСИН; 1 – военнослужащий)), 2 – от работников частного сектора, 3 – от осужденных, 1 – от иностранного гражданина.
6 жалоб касаются оплаты труда (3 из них – от осужденных). 2 касаются невыплаты заработной платы (в частности, ООО «Жар-птица (г.Пермь)) и 1 – несогласия с ее размером (КГАСУСОН «Губахинский ПНИ»).
4 жалобы касаются наличия трудовых споров: 2 из них касаются несогласия с решением об увольнении (ОИК-5 ИК-5, а также ГБУЗ «Кудымкарская ЦРБ», Егоровский ФАП, Велвинский ФАП и Пешнигортский ФАП), и 2 – трудовых споров в трудовых коллективах (МАОУ ДОД «Детская музыкальная школа №3» (г. Пермь), ГУЗ «Краевой санаторий для больных туберкулезом №1» (Оханский район)). 
10 жалоб (май – 17) поступило на нарушение права частной собственности на имущество (4 из них – от осужденных). 
8 жалоб поступило по поводу нарушения права на благоприятную окружающую среду (май – 24). Большинство жалоб касаются нарушения общественного спокойствия граждан в результате работы общественных заведений (4) и действий соседей (3). Поступили жалобы на следующие заведения: магазин «Меркурий» (г. Кудымкар, ул. Гагарина,18), ресторан «Генацвале» (г. Пермь, ул. Островского, 74), школа танцев «Fouette» (г. Пермь, ул. Чкалова,38а), кальянный бар (г. Пермь, ул. Монастырская). Кроме того, поступило обращение в связи с отсутствием надлежащей инфраструктуры в д. Новые Совята Кишертского района. 

II. Гражданские (личные) права.
В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 47 жалоб на нарушение права на эффективную государственную защиту (май – 50):
34 из них касаются неэффективного проведения расследования, нарушений, допущенных в ходе уголовно-процессуального судопроизводства, неудовлетворение ходатайств сотрудниками полиции. 4 из них поступило на сотрудников полиции в связи с вынесением решений об отказе в возбуждении уголовного дел.
10 жалоб касаются ненадлежащей работы службы судебных приставов;

 2 жалобы поступили на сотрудников УФСКН;

 1 – на сотрудников прокуратуры. 
21 жалоба поступила на нарушение права на справедливое судебное разбирательство, по которым Уполномоченным давались разъяснения (май – 26). 

15 жалоб  поступило на нарушение права на достоинство (май – 30): 

4 из них касаются ненадлежащих условий содержания заключенных в учреждениях ГУФСИН России по Пермскому краю:

-- Исправительные колонии № 22,29;
-- Следственный изолятор №1,4.
5 – иных вопросов отбывания наказания (соблюдение внутреннего распорядка исправительного учреждения, в т.ч. наложение дисциплинарных взысканий);
3 – нарушения права на достоинство при оказании медицинской помощи в части нарушения медицинской этики (нарушение этики при общении с пациентами в ГБУЗ «Пермская краевая клиническая стоматологическая поликлиника», ГБУЗ «Чернушенская ЦРБ», ГБУЗ «Коми-пермяцкая окружная больница»)

1 – ненадлежащих условий проживания в учреждении социального обслуживания населения (КГАСУСОН «Пермский геронтопсихиатрический центр»).
1 – нарушений прав детей в санатории «Светлана» (г.Пермь).

Иные обращения касаются конфликтов между частными лицами.

В июне 2015г. поступило 6 жалоб о нарушении права граждан на свободу и личную неприкосновенность (май – 8), 5 из них – жалобы на незаконное применение физической силы и оказание давления сотрудниками полиции, сотрудниками администраций исправительных учреждений (4: ИВС МО МВД РФ «Чусовской», ИВС МО МВД РФ «Губахинский», МО МВД РФ «Суксунский», УМВД по г. Перми; 1: ИК-29). 

Иные жалобы касались вопросов легализации на территории РФ, регистрации по месту жительства, защиты прав потребителей и др.

III. Политические права:
В Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае в мае поступило 12 жалоб на нарушение политических прав граждан:

	Нарушенное право
	Количество

	Право на обращение (ст. 33)
	11

	Право на объединение (ст.30)
	1


1 жалоба поступила на отказ администрации г. Перми в продлении договора безвозмездного пользования нежилым помещением психологическому центру «Доверие». 
IV. Культурные права:
За рассматриваемый период в Аппарат Уполномоченного поступило 57 жалоб на нарушение права на образование (май – 20). Из них:
40 жалоб поступило по поводу необеспечения права детей на дошкольное образование (май – 7) (29 – несогласие с предложенными вариантами, 11 -  непредоставление мест в ДОУ).
8 жалоб касаются необеспечения права на среднее образование и высшее образование. 4 - отказа в приеме в образовательные учреждения (в частности, СОШ №43, СОШ №93, СОШ №65 г. Перми); 1 – отчисления из образовательного учреждения (ПГНИУ). Кроме того, поступали жалобы по поводу создания препятствий в получении образования (в частности, отказ в доступе в образовательное учреждение в связи с непрохождением фтизиатра и др.) 

7 жалоб касается нарушений прав детей в образовательных учреждениях, для большинства которых характерно наличие у учащихся конфликтов с преподавателями (в частности, МБОУ «Пашийская СОШ» (Горнозаводский район); СОШ №77, СОШ №116, Лицей №10 (г. Пермь) и др.).
Кроме того, поступила жалоба на реорганизацию МОУ «Мостовская ООШ» путем присоединения к МАОУ «Лобановская СОШ».
