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Введение

Концепция долгосрочной целевой программы «Развитие добровольчества в Пермском крае на 2012-2016 годы» (далее - Концепция) представляет собой систему, содержащую множество взаимосвязанных мероприятий и направлений, объединенных общей целью, задачами и приоритетами региональной политики на ближайшую и среднесрочную перспективу по развитию добровольчества для решение задач социально-экономического и общественного развития края.
Концепция разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, федеральными законами «О некоммерческих организациях», «Об общественных объединениях», «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях», Концепцией содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Пермского края, регулирующими вопросы развития социальной сферы и институтов гражданского общества.

Концепция является основой для разработки долгосрочной целевой программы «Развитие добровольчества в Пермском крае на 2012-2016 годы» и последующих нормативных правовых актов, направленных на решение задач по развитию добровольчества посредством обеспечения взаимодействия всех уровней власти, межсекторного сотрудничества, оптимизации и консолидации всех имеющихся ресурсов.

1. Описание и актуальность проблемы

1.1. Основные понятия, используемые в Концепции
В целях Концепции используются следующие основные понятия:

добровольный труд (работа) – безвозмездный труд, осуществляемый человеком на основе свободного выбора в организациях социальной сферы или в составе организованной группы, действующей в гуманитарных целях;

добровольцы (волонтеры) – граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме добровольного и безвозмездного труда;

добровольческая деятельность – способ самовыражения и самореализации граждан, действующих индивидуально или коллективно на благо других людей или общества в целом;

благополучатели добровольческой деятельности – отдельные граждане и организации, получающие прямую и непосредственную пользу от практической деятельности добровольцев;
молодежное добровольчество – практическая добровольческая деятельность молодежи по предметному решению общественных проблем, осуществляемая без принуждения и оказывающая социализирующее влияние на субъект деятельности;

добровольческая вакансия – вакансия в учреждениях социальной защиты, образования, здравоохранения, общественных организациях и иных некоммерческих организациях, добровольческих программах (проектах), не предусмотренная штатным расписанием или предоставленная физическими лицами для добровольцев, на безвозмездной основе;

база добровольческих вакансий – упорядоченная и регулярно обновляющаяся совокупность добровольческих вакансий, предоставленных учреждениями социальной защиты, образования, здравоохранения, культуры, общественными и иными некоммерческими организациями, добровольческими программами (проектами)  и физическими лицами;
добровольческие ресурсы – совокупность трудовых, временных, интеллектуальных, профессиональных, материальных и иных ресурсов, источником которых являются добровольцы;

добровольческая организация – некоммерческая организация, привлекающая к своей деятельности добровольцев и на постоянной основе осуществляющая добровольческие программы и проекты;

система поддержки добровольчества – комплекс мер, мероприятий и специализированной инфраструктуры, ориентированных на стимулирование, поддержку и развитие добровольчества на основе мобилизации и консолидации общественных и государственных ресурсов;

центр поддержки добровольчества – организация независимо от организационно-правовой формы и формы собственности, оказывающая полный комплекс информационных, консультационных, методических и иных услуг организациям и гражданам в области добровольчества в Пермском крае;

координатор добровольцев – ответственное лицо в организации, имеющее специальную подготовку и отвечающее за привлечение добровольцев, организацию их работы и координацию их деятельности, а также взаимодействие с благополучателями добровольческой деятельности;

технологии организации добровольной работы – совокупность методик по привлечению, организации работы и поддержке добровольцев в добровольческой организации;

добровольческая программа – гуманитарная программа, ориентированная на потребности граждан и гражданского общества, в которой основным способом ее реализации является добровольная работа людей, а главной задачей – эффективная организация добровольной работы, включающей образовательный, мотивационный и просветительский концепт. 

добровольческая акция – мероприятие одной или нескольких добровольческих организаций, главным человеческим ресурсом которых для достижения целей акции являются добровольцы;

организации социальной сферы – организации независимо от их организационно-правовой формы и формы собственности, осуществляющие деятельность на территории Пермского края и выполняющие работы или оказывающие услуги в области здравоохранения, социальной защиты населения, образования, науки, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики;

государственные учреждения социальной сферы – государственные учреждения, осуществляющие деятельность на территории Пермского края и оказывающие услуги в области здравоохранения, социальной защиты населения, образования, науки, культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики.

Понятия и термины, используемые в Концепции, не указанные в настоящем разделе, применяются в значениях, определенных федеральным законодательством и иными нормативными правовыми актами.

1.2. Актуальность проблемы
Добровольчество относится к базовым элементам, которые необходимо учитывать при формировании и реализации государственной социальной политики, важнейшей целью которой в соответствии с Конституцией Российской Федерации (ч.1, ст.7.) является создание условий достойной жизни и свободного развития человека. Системная поддержка развития добровольчества, как составная часть государственной политики, позволит создать условия  для реализации потребности и готовности граждан добровольно на безвозмездной основе участвовать в решении социальных проблем общества, быть активными субъектами процессов социального развития, полноценными партнерами государства; будет способствовать повышению социальной активности и инициативы молодежи, формированию новых перспективных форм занятости; укреплению демократических и духовно-нравственных ценностей в обществе. 
Добровольчество, являясь инновационным ресурсом социального партнерства  и развития гражданского общества, становится практической платформой для объединения общественно-государственных усилий при решении проблем в социально значимых сферах жизни общества: образование, здравоохранение, спорт, культура, обустройство и развитие территорий, помощь нуждающимся пожилым людям, детям, инвалидам, другим категориям незащищенных слоев населения.
Добровольчество включает множество разнообразных форм общественно полезной деятельности детей, молодежи, работников компаний, граждан всех возрастов, в том числе организованных, неорганизованных, на регулярной, постоянной основе, краткосрочных, долгосрочных и многих  других. 

В результате целого ряда действий органов государственной власти, органов местного самоуправления, предпринимаемых с участием институтов гражданского общества, в России принят целый ряд общественно политических  документов по созданию правовых, организационных и экономических условий поддержки развития добровольчества, к числу которых относятся: 
в 2006 году Правительством Российской Федерации принята Стратегия государственной молодежной политики в Российской Федерации на период до 2016 года, в которой молодежное добровольчество признается одним из важнейших приоритетов (в редакции, утвержденной распоряжением Правительства от 16 июля 2009 г. № 997-р). 
с 2007 года роль добровольцев и НКО стала отмечаться  в ежегодных Посланиях Президента Российской Федерации Федеральному Собранию и в ежегодных докладах Общественной палаты Российской Федерации «О состоянии гражданского общества в Российской Федерации». 
концепцией долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 г. №1662-р, содействие развитию и распространению добровольческой деятельности (волонтерства) отнесено к числу приоритетных направлений социальной и молодежной политики.
с 2008 года вопросам разработки стратегии развития в России Олимпийского добровольческого движения уделяется значительное внимание в работе Олимпийского Оргкомитета «Сочи 2014». 
В 2009-2010 г.г. важным этапом в развитии механизмов государственной  поддержки добровольчества стало:

 принятие  Правительством Российской Федерации Концепции содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации, утвержденной распоряжением Правительства Российской   Федерации  от 30 июля  2009 г. 1054-р, в которой  впервые определена основанная цель государственной политики в области содействия развитию добровольческой деятельности – активизация потенциала добровольчества как ресурса развития общества. Концепцией, в частности, рекомендовано субъектам России разработать и принять региональные концепции и целевые программы по поддержке добровольчества и благотворительности; 

 принятие Федерального закона от 5 апреля 2010 г. №40-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросу поддержки социально ориентированных  некоммерческих организаций».
Анализ ситуации показывает, что во многом благодаря активным действиям негосударственных некоммерческих организаций с каждым годом в Российской Федерации возрастает  актуальность добровольчества, как одного из ключевых направлений развития человеческого потенциала, эффективного инструмента развития гражданского общества, важнейшего ресурса для организаций некоммерческого сектора.  
В Пермском крае складываются эффективные формы, технологии и механизмы развития инфраструктуры для поддержки добровольческих гражданских инициатив. Некоммерческие организации являются инициаторами проведения в регионе добровольческих акций и масштабных проектов, слетов, фестивалей добровольцев, волонтерских лагерей и т.д. 

Возрастает потенциал и роль добровольчества в таких сферах общественной жизни как социальная помощь, экология, образование, здравоохранение, работа с детьми и молодежью, спорт, культура, обустройство и развитие территорий. 

Усилиями организаций, экспертов и специалистов  в области управления добровольческими ресурсами накоплен значительный опыт, учебно-методический и технологический материал. Добровольчество становится все более популярным  в обществе. Возрастает интерес к этому социальному действию со стороны коммерческих компаний, государственных структур, органов местного самоуправления и непосредственно граждан.

За 2010 год в Пермском крае в области добровольчества и благотворительности реализовано более 500 социально значимых мероприятий, способствующих развитию социального партнерства в решении проблем местных сообществ. Среди наиболее масштабных мероприятий:  Международный форум добровольчества «Импульс Прикамья» (2010 г.), Краевой фестиваль благотворительности «Пермский благотворительный сезон» (2010‑2011 г.г.), международные волонтерские лагеря и др.

В Пермском крае создан реестр добровольческих организаций, в который вошли 248 некоммерческих организаций и молодежных отрядов, созданных на базе образовательных учреждений. В деятельности добровольческих организаций принимают участие более 12 000 волонтеров. Деятельность добровольцев направлена на поддержку социально незащищенных категорий населения, пропаганду здорового образа жизни, развитие детских и молодежных инициатив, сохранение исторических памятников, защиту экологии и животных и др. 

Инфраструктура поддержки добровольчества включает региональный центр поддержки добровольчества, созданный в 2009 году и локальные центры поддержки добровольчества в городах Березники, Чайковский, Нытва. 

В Пермском крае складывается система поощрения активных добровольцев, в рамках которой ежегодно проводятся: вручения «Личной книжки добровольца Пермского края», вручаются знаки общественного признания «Доброволец города Перми» и «Волонтер Прикамья», проходят конкурсы среди волонтерских отрядов. Активные добровольцы получают возможность участия в межрегиональных и международных конкурсах, конференциях, форумах в области добровольчества. Представители Пермского края становятся призерами межрегиональных конкурсов, национальной общественной награды в области добровольчества. Решением Правительства Пермского края в поддержку инициативы Организации Объединенных Наций 2011 год объявлен в Прикамье «Годом добровольчества».
Технологии развития добровольчества Пермского края тиражируются в другие регионы России. В частности, технология привлечения школьников к добровольчеству через реализацию проекта «Тетрадка дружбы – Страницы успеха» тиражируется в 14 регионах. Добровольцы пермского края выступали соорганизаторами международной конференции «Общественная дипломатия и молодежное добровольчество», проводимой в ООН в 2010, 2011 г.г.

Однако системной проблемой развития добровольчества является сохраняющийся значительный разрыв между числом граждан, заявляющих о потенциальной готовности участвовать в добровольческой деятельности, и числом граждан, реально ведущих такую деятельность. Данная ситуация является одним из сдерживающих факторов развития сектора некоммерческих организаций и в целом –  гражданского общества. Проблема недоиспользования потенциала добровольчества может быть решена только на основе сотрудничества органов государственной власти, некоммерческих организаций, бизнес сообщества и СМИ через совершенствование, дальнейшее развитие  и проведение в жизнь единой программы в области поддержки добровольчества. 

В целях реализации государственной молодежной политики и задач социально-экономического развития России (до 2020 г.), актуализируется задача создания условий  к 2015  году для вовлечения 18%  молодых людей от общего количества молодежи в добровольческую деятельность, а к 2020 году – доля  добровольческого участия граждан  в общественной жизни страны должна достигнуть 40-50% . 
При наличии в Пермском крае значительных человеческих ресурсов и достаточно большого количества организаций социальной сферы, накопивших определенный опыт управления этими ресурсами, дальнейшее развитие добровольчества требует решения определенного спектра проблем, а именно:

отставания действующего законодательства в области социального добровольчества от развившейся практики деятельности добровольческих некоммерческих организаций, например отсутствия единой нормативной базы для использования добровольного труда в негосударственных и государственных организациях социальной сферы;

слабого развития инфраструктуры добровольческой деятельности на региональном и муниципальном уровнях;

слабого развития механизмов системной поддержки добровольческой деятельности;

несовершенства стандартов деятельности государственных и муниципальных учреждений, которые не предусматривают организацию добровольного труда;

препятствия ориентации социальных учреждений на широкое использование труда добровольцев вследствие ответственности, лежащей на руководителях данных учреждений, за клиентов и качество предоставляемых услуг в рамках действующих стандартов, норм и правил;

отсутствия в бюджете государственных учреждений социальной сферы статьи расходов, предусматривающей затраты на реализацию добровольческих инициатив;

недостаточного методического обеспечения организации добровольной работы;

нехватки информационной и консультационной поддержки в этой области;

отсутствия системы профессиональной подготовки кадров для квалифицированной организации добровольной работы и управления добровольцами;

неэффективности взаимодействия между субъектами правоотношений в области добровольчества, которое препятствует межсекторной интеграции социальных технологий и консолидации ресурсов, в том числе человеческих;

недостаточности финансовой поддержки со стороны государства для развития добровольчества.

Решение вышеперечисленных проблем становится возможным в результате взаимодействия органов государственной власти и негосударственных организаций.
2. Обоснование необходимости и целесообразности решения

проблемы программно-целевым методом

Преимущества решения рассматриваемой проблемы программно-целевым методом:

комплексный, системный подход к решению проблемы (цели, задачи и основные направления реализации Программы позволяют учесть все аспекты развития добровольчества в Пермском крае, а направления финансирования – приоритетность программных мероприятий);

распределение полномочий и ответственности (выполнение программных мероприятий позволяет распределить полномочия между органами исполнительной власти на региональном и муниципальном уровнях, а также вовлечь в реализацию Программы общественные организации, предпринимательские структуры);

наблюдение и контроль (мониторинг реализации Программы позволит ежегодно оценивать результаты реализации отдельных мероприятий по этапам);

приоритетность финансирования (финансовые ресурсы будут направляться в первую очередь на развитие и модернизацию инфраструктуры поддержки добровольчества в Пермском крае, развитие системы стимулирования добровольческой активности граждан и добровольческих организаций и объединений; создание системы профессиональной подготовки специалистов и организаторов добровольной работы; содействие информационному обеспечению добровольческой деятельности в средствах массовой информации).

Данные проблемы невозможно решить без разработки комплекса мер, увязанных по ресурсам, исполнителям, срокам и результатам. В рамках текущего финансирования средства на эти меры не предусматриваются. Их реализация возможна только посредством консолидации всех имеющихся ресурсов.

3. Возможные варианты решения задачи, оценка преимуществ

и рисков, возникающих при различных вариантах решения

В целях достижения поставленных задач развитие добровольчества в Пермском крае планируется осуществлять по следующим направлениям:

3.1. Формирование инфраструктуры и механизмов поддержки добровольчества в Пермском крае

Совершенствование инфраструктуры развития и поддержки добровольчества должно осуществляться на региональном и местном уровнях. Для этого необходимо:

совершенствование нормативной правовой базы в области развития добровольчества и общественно-государственного партнерства, в том числе, определение статуса центра поддержки добровольчества;

проведение ежегодных исследований о состоянии добровольчества в целях мониторинга и принятия соответствующих решений; 

создание экономических (финансовых) условий обеспечения поддержки и развития добровольчества, что предусматривает бюджетное финансирование, привлечение внебюджетных источников, пожертвований граждан и организаций, других источников, не противоречащих действующему законодательству, позволяющих стабильно обеспечивать покрытие минимально необходимых расходов на затраты, связанные с организацией и функционированием системы развития и поддержки добровольчества.  

возложить на соответствующие учреждения функции по развитию и поддержке добровольчества – центры поддержки добровольчества. Данная деятельность должна включать формирование информационной и научно-методической базы развития добровольческой деятельности, подготовку кадров для организации добровольческой деятельности, вовлечение, поддержку и стимулирование представителей всех слоев общества и возрастных категорий для участия в общественно полезной деятельности. 
создание информационного поля в сфере развития добровольчества, включающее:  поддержку деятельности регионального Интернет-портала «Добровольчество и благотворительность в Пермском крае», создание и пополнение карты социальных потребностей населения Пермского края, создание единой информационной базы добровольческих организаций края, подготовка и издание справочника «Развитие добровольчества в Пермском крае».

Важным фактором формирования инфраструктуры поддержки добровольчества в Пермском крае является разработка стандартов и определение критериев оценки качества в организационной работе с добровольцами.

Необходимо создать систему поддержки благотворительных и добровольческих проектов, включая разработку критериев отбора приоритетных для поддержки проектов, в том числе проведение региональных и муниципальных конкурсов социально значимых проектов по соответствующим темам.

В целях привлечения дополнительных финансовых ресурсов целесообразной является поддержка формирования целевого капитала некоммерческих организаций, а также создание фондов, в которых средства из регионального и муниципальных бюджетов, а также внебюджетных источников аккумулируются и распределяются на конкурсной основе для решения задач социального развития территории (к управлению фондами привлекаются на паритетной основе представители органов власти субъекта Российской Федерации, местного самоуправления, предпринимателей и некоммерческих организаций).

Содействовать развитию добровольческой деятельности на базе организаций территориального общественного самоуправления.
3.2. Развитие системы стимулирования добровольческой активности граждан, организаций и предприятий

При условии создания системы поддержки и стимулирования добровольчества последнее будет широко использоваться в реализации социальной политики, прежде всего в области социальной защиты населения и работы с молодежью. При этом рост эффективности добровольного труда достигается за счет предоставления всем слоям общества широких возможностей реализовывать свои индивидуальные и социальные потребности через квалифицированное управление, как в организациях общественного сектора, так и в государственных учреждениях социальной сферы.

В целях позиционирования добровольческой деятельности, предоставления максимально подробной информации о возможностях самореализации граждан посредством участия в добровольческой деятельности необходимо проведение ярмарок социально значимых проектов, добровольческих вакансий, семинаров-тренингов.
Действенным механизмом консолидации усилий граждан, организаций и предприятий Пермского края в целях решения социально значимых проблем и развития добровольчества является технология проведения фестиваля «Добрая Пермь» («Пермский благотворительный сезон») как традиционная площадка для проявления частной и корпоративной благотворительности. 

Учитывая приоритет социальной политики по предоставлению равных возможностей для самореализации всем гражданам, важным условием является деятельность добровольцев по помощи людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. В целях решения социально значимых проблем силами добровольцев необходимо предусмотреть выделение субсидий на реализацию инновационных добровольческих программ по работе с людьми в ТЖС.
Разработка плана мероприятий на региональном и муниципальном уровнях по повышению прозрачности деятельности благотворительных организаций, включая конкурсы и награды, общественные и предоставляемые органами власти. Необходимо обеспечить формирование системы моральных стимулов для участия в благотворительной и добровольческой деятельности, направленных на ее общественное признание, в том числе, проведение ежегодных конкурсов  «Волонтер Прикамья», конкурса корпоративного добровольчества.

Содействовать распространению корпоративных программ поддержки благотворительной и добровольческой деятельности, а также реализации организациями принципов социальной ответственности бизнеса, в том числе распространению корпоративной социальной отчетности. Необходимо создавать и постоянно обновлять базу успешных практик КСО и корпоративного добровольчества, сотрудничества НКО и бизнеса в рамках этих практик, размещение этой базы данных на доступных информационных ресурсах.
В целях признания значимости добровольческой работы граждан и поддержки приоритета этого направления в развитии человеческого потенциала важным фактором является проведение мероприятий, посвященных празднованию Всемирного дня волонтеров 5 декабря, как поддержка инициативы ООН по празднованию Международного дня добровольцев во имя экономического и социального развития. Внедрение и совершенствование механизма Трудовой книжки добровольца (Личная книжка волонетра), в которой фиксируется добровольческая деятельность гражданина.
3.3. Совершенствование и развитие системы профессиональной подготовки кадров в сфере добровольческой деятельности

Деятельность в этом направлении включает разработку первичной модели программы обучения и методического обеспечения организации добровольной работы в социальной сфере.

К началу практической реализации системы поддержки добровольчества учреждения и организации должны быть укомплектованы квалифицированными кадрами в области организации добровольной работы граждан. Для этого необходимо разработать и поэтапно реализовать программу подготовки и переподготовки кадров в области привлечения и управления добровольческими ресурсами. Такую работу необходимо провести совместно с высшими учебными заведениями, центрами повышения квалификации кадров Пермского края и общественными организациями, реализующими подобные обучающие программы для некоммерческих организаций.

В дальнейшем разработка такой программы должна быть включена в состав программ подготовки специалистов по социальной работе, специалистов в области государственного и муниципального управления, в области общественной, благотворительной, некоммерческой деятельности.
Необходимо осуществить разработку и распространение методических  материалов, учебных пособий для специалистов, работающих в сфере управления добровольческими ресурсами, основывающихся на общепризнанных ценностях и практики добровольчества (рекомендаций, содержащихся  в документах ООН, Международной Ассоциации Добровольческих усилий и других ведущих организаций  в сфере добровольческой деятельности).

Создать условия и механизмы информационного взаимодействия и обмена профессиональным опытом  и знаниями между специалистами и организациями, работающими в сфере добровольческой деятельности с использованием  современных  информационных технологий, как эффективного инструмента продвижения добровольчества в обществе               

3.4. Совершенствование взаимодействия между различными субъектами правоотношений в области развития добровольчества

Необходимо разработать механизмы по созданию добровольческих вакансий и дальнейшей координации добровольной помощи в государственных учреждениях социальной сферы и социально ориентированных некоммерческих организациях. В рамках этого необходимо проведение консультаций по организации добровольческой работы граждан для специалистов учреждений, а также дальнейшее сопровождение специалистов. 

Создать условия для расширения перечня добровольческих вакансий, информирования населения о возможностях реализации добровольческой помощи и поддержке такой деятельности персоналом государственных учреждений и некоммерческих организаций.

Необходимо создать площадку профессионального общения представителей добровольчества и благотворительности, в том числе проведение советов, форумов, конференций  и т.д.
Перспективным фактором для развития добровольчества является межотраслевое взаимодействие исполнительных органов государственной власти Пермского края в таких сферах как социальная защита населения, молодежная политика, образование, культура, наука, физическая культура и спорт, здравоохранение. Действенным способом такого взаимодействия видится создание координационного совета по развитию добровольчества в Пермском крае. Необходимо разработать механизм информационного взаимодействия указанных субъектов правоотношений.

Разработка экономически обоснованной методики определения социально-экономической эффективности добровольного труда в социальной сфере, которая должна базироваться на стандартах и критериях оценки эффективности добровольной работы в социальной сфере и учитывать сопоставление затрат на организацию добровольной работы и экономического эффекта, достигнутого в результате безвозмездного добровольного труда, в системе национальных счетов, учитывающих указанный вклад в составе ВВП

3.5. Обеспечение системной поддержки детского и молодежного добровольчества

Развитие системы стимулирования детского и молодежного добровольчества как элемента молодежной политики и гражданского образования направлено на вовлечение молодежи и подростков в общественно полезную добровольческую деятельность, проведение мероприятий, способствующих признанию вклада молодежи в социальное и экономическое развитие общества. Направление реализуется через создание и функционирование в Пермском крае системы молодежных добровольческих служб, программ, являющихся составной частью инфраструктуры развития и поддержки добровольчества.

Развитие принципов молодежного добровольчества в системе образования предусматривается посредством включения проектов, образовательных технологий и программ, ориентированных на добровольческую деятельность детей и молодежи, в учебно-воспитательный процесс образовательных учреждений.

Необходимо усилить работу с родительской аудиторией детей и подростков по разъяснению важности включения детей, подростков, молодежи в добровольческую деятельность,  социальной значимости детского, молодежного и семейного добровольчества.
В целях использования добровольческого потенциала молодежи для развития социальной сферы Пермского края необходимо:

разработать и системно осуществлять информационно-просветительскую программу для молодежи Пермского края, ориентированную на информирование и мотивирование молодых людей к добровольческой деятельности в социальной сфере. Реализация программы возможна в форме факультативного курса в учебных заведениях, молодежных организациях и подростковых клубах;

создать организационные условия для обеспечения возможности проведения учебных и производственных практик учащихся средних специальных учебных заведений и студентов высших учебных заведений Пермского края на базе организаций и учреждений социальной сферы. Рабочими механизмами для этого должны служить структурные элементы системы поддержки добровольчества на муниципальном уровне;

выявлять лучший практический опыт организации молодежного добровольчества в образовательном процессе, содействовать его распространению и стимулировать повышение качества организации молодежной добровольной работы в социальной сфере, в частности, посредством проведения краевых и муниципальных конкурсов;

учитывать при разработке программы обучения и методического обеспечения опыт подготовки специалистов по организации добровольной работы молодежи в социальной сфере;

осуществлять поддержку массовых молодежных добровольческих акций городского и краевого уровня, направленных на социально полезную деятельность;

Механизмом стимулирования и поощрения добровольческой деятельности молодого человека может стать разработка и введение социальной карты молодого человека. На данной карте молодой человек может накапливать баллы за реализованную  добровольческую деятельность, которые можно будет потратить при приобретении товаров, работ, услуг у партнеров, участвующих в проекте.
3.6. Содействие информационному обеспечению добровольческой деятельности в целях позитивного освещения добровольчества
Продвижение и популяризация ценностей и практики добровольчества реализуется через целенаправленное распространение в средствах массовой информации материалов о добровольческой деятельности и добровольцах, использование социальной рекламы, проведение конкурсов в области добровольчества, форумов, конференций, круглых столов по тематике добровольчества, региональных и общероссийских добровольческих акций.

Организовать поддержку в распространении информации через СМИ и ресурсы Интернет о значимости благотворительной и добровольческой деятельности, о благотворителях и добровольцах, о результатах работы успешных благотворительных организаций как ориентира для привлечения пожертвований.
Создание механизмов общественного контроля по проведению социальных рекламных кампаний. В том числе создание экспертных советов по развитию социальной рекламы, проведение тестирований формы и содержаний рекламных материалов на стадии производства, оценка эффективности разрабатываемых и реализуемых социальных рекламных компаний.

В задачи информационного освещения добровольчества входит распространение информации о формах участия граждан в добровольческой деятельности, преимуществах организованной благотворительности, а также формирование позитивного образа как самого волонтера, так и благотворительных организаций.

3.7. Развитие межрегионального и международного сотрудничества и обмена в сфере добровольческой деятельности для позиционирования достижений Пермского края и создания имиджа региона социальных инноваций
Целесообразным является развитие межрегионального и международного сотрудничества в сфере благотворительной деятельности и добровольчества для обмена опытом и позиционирования Пермского края, в частности: 

содействие межрегиональным и международным обменам молодых людей, занимающихся добровольческой деятельностью в социальной сфере;
поддержка добровольческих проектов Пермского края, которые реализуются в других субъектах РФ;
поддержка участия добровольцев в межрегиональных и международных конкурсах;
проведение межрегиональных и международных добровольческих лагерей на территории Пермского края;

создание в Пермском крае площадки социальных инноваций для обмена – проведение межрегионального конкурса «Доброволец России»;
содействие участию добровольцев Пермского края в 27-ой  Всемирной Летней Универсиаде в 2013 г. (Казань), Зимней Олимпиаде Сочи 2014.
Необходимо поддерживать усилия и продолжить действия по развитию сотрудничества с ведущими международными организациями по добровольчеству:  Международной Ассоциацией Добровольческих усилий (IAVE), Европейским Центром добровольцев  (СEV), Программой Добровольцев  Организации Объединенных Наций  (UNV) и др.
Включение в соответствующие направления Программы текущих расходов профильных министерств и ведомств Пермского края, выделяемых отдельными строками в бюджете, будет соответствовать Постановлению Правительства Российской Федерации от 22.05.2004 N 249 «О мерах по повышению результативности бюджетных расходов», в котором предусмотрено, что «переход преимущественно к программно-целевым методам бюджетного планирования обеспечивает прямую взаимосвязь между распределением бюджетных ресурсов и фактическими или планируемыми результатами их использования в соответствии с установленными приоритетами государственной политики», а также Постановлению Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации от 14.05.2010 N 120-СФ «О предложениях Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации по формированию концепции федерального бюджета на 2011 год и на плановый период 2012 и 2013 годов», которым рекомендовано при проведении бюджетной политики, ориентированной на результат, внедрять программно-целевой метод бюджетного планирования.

Условиями реализации Концепции является наличие ресурсного обеспечения, включающего:

финансовые ресурсы, предусматриваемые в бюджете Пермского края;

имущественные ресурсы, в том числе разработку и подготовку обоснований и предложений для поиска помещений под размещение создаваемых центров поддержки добровольчества, а также предоставление таким центрам государственного (муниципального) имущества в безвозмездное пользование или аренду по льготным ставкам;

кадровые ресурсы, предусматривающие выявление имеющихся специалистов и подготовку кадров для организации работы добровольцев на основе разработки комплексных программ повышения квалификации, подготовки и переподготовки специалистов и социальных работников;

информационно-методические ресурсы, включающие сбор, классификацию и распространение информационных и методических материалов и технологий, формирование и подготовку сертифицированных групп специалистов – координаторов, консультантов, лекторов и тренеров в области добровольчества.

4. Предложения по разработчикам и исполнителям Программы

Ответственным исполнителем Программы будет являться Министерство культуры, молодежной политики и массовых коммуникаций Пермского края. Исполнителями Программы будут являться также Министерство физической культуры и спорта Пермского края, Министерство образования Пермского края, Министерство здравоохранения Пермского края, Министерство социального развития Пермского края, Министерство регионального развития Пермского края, органы местного самоуправления Пермского края.

Для обеспечения общественного контроля и независимой оценки Программы будет создан координационный совет Программы, формируемый из представителей законодательного и исполнительного органов государственной власти Пермского края, общественных объединений, добровольцев.

Основными задачами координационного совета Программы являются:

рассмотрение материалов о ходе реализации программных мероприятий и выдача рекомендаций по их корректировке;

выявление научных, технических, организационных проблем в ходе реализации Программы и разработка предложений по их решению.

Таким образом, предполагается создать механизм независимого общественного контроля, который позволит провести эффективный отбор исполнителей по выполнению программных мероприятий и достижению главной цели Программы.

5. Основные цели и задачи Программы

Главной целью Программы является увеличение численности населения, вовлеченного в добровольческую деятельность, создание благоприятных условий и расширение возможностей для активного участия жителей Пермского края в общественно полезной добровольческой деятельности в процессе социально-экономического развития региона.

Для достижения цели необходимо осуществить комплекс организационных, законодательных и экономических мер, направленных на формирование системы поддержки добровольчества в Пермском крае.

Задачи, обеспечивающие достижение главной цели Программы:

Создание инфраструктуры поддержки добровольчества в Пермском крае, обеспечивающей полный комплекс услуг в сфере добровольчества;

Развитие системы стимулирования добровольческой активности граждан, организаций и предприятий;

Создание системы профессиональной подготовки специалистов и организаторов добровольной работы;

Совершенствование взаимодействия между различными субъектами правоотношений в области развития добровольчества;

Обеспечение системной поддержки и развития молодежного добровольчества;

Содействие информационному обеспечению добровольческой деятельности в целях позитивного освещения добровольчества.

Развитие межрегионального и международного сотрудничества и обмена в сфере добровольческой деятельности

В основе реализации Концепции лежит государственно-общественный принцип взаимодействия, в соответствии с которым максимально используется потенциал общественных объединений и некоммерческих организаций, личный вклад отдельных граждан, представителей бизнеса, органов государственной власти и местного самоуправления в Пермском крае. 

Формирование системы стимулирования, поддержки и развития социального добровольчества в Пермском крае строится на следующих принципах:

доступность участия и равенство граждан, представляющих все слои населения в процессе развития добровольчества (информационное, организационное, территориальное и др.);

гарантированность участия граждан в добровольческой деятельности в социальной сфере без ущерба для физического, психического здоровья и материального положения;

ответственность некоммерческих и государственных организаций социальной сферы за организацию квалифицированного управления и обеспечение адекватных условий для добровольной работы граждан.

6. Ожидаемые результаты реализации Программы, формы

и методы оценки ее эффективности

Реализация Концепции позволит достичь следующих результатов:

формирования целостной устойчивой общественно-государственной системы поддержки добровольчества;

внедрения опыта организации добровольной работы негосударственных организаций в деятельность государственных учреждений социальной сферы;

расширения спектра и объема социальной помощи и социальных услуг, предоставляемых населению Пермского края, повышение их качества;

повышения эффективности социальных программ и деятельности государственных и негосударственных организаций социальной сферы;

повышения уровня общественной активности населения Пермского края, вовлеченности граждан в решение социальных задач; 
активизации молодежи посредством вовлечения в общественную и профессиональную занятость в социальной и общественно-полезной сфере на основе добровольчества;

совершенствования деятельности некоммерческих организаций и форм их взаимодействия с органами государственной власти в интересах социально-экономического развития и укрепления гражданского общества.

В перспективе реализация Концепции будет способствовать:

созданию возможностей для поэтапного увеличения притока добровольческих ресурсов в социальную сферу;

снижению потребительского настроя граждан и социальной напряженности в обществе, а также повышению культурного уровня населения;

воспитанию молодежи в духе патриотизма, гражданственности и заботы;

формированию позитивного общественного мнения по отношению к социальной политике Пермского края;

снижение миграции населения Пермского края;

повышение привлекательности региона для реализации перспектив молодежи;

снижению финансовых бюджетных затрат при расширении спектра и объема оказываемых социальных услуг, увеличению категорий и численности граждан, получающих эти услуги.

7. Период и основные этапы реализации Программы

Реализация Программы будет осуществляться в два этапа в период с 2012 по 2016 год.

Первый этап Программы (2012-2013 годы) включает в себя:

подготовку ряда локальных нормативных правовых актов для проведения мероприятий Программы;

проведение организационно-методической работы по созданию центров поддержки добровольчества;

осуществление мероприятий по проведению информационно-образовательной кампании по внедрению инновационных технологий организации добровольческой работы в учреждениях социальной сферы;

осуществление комплекса мероприятий по информированию населения  о возможностях и важности добровольческой деятельности в Пермском крае;
проведение региональных и муниципальных конкурсов социально значимых проектов в сфере добровольчества и благотворительности;

разработку и внедрение программ подготовки и переподготовки кадров в области привлечения и управления добровольческими ресурсами;

разработку механизма информационного взаимодействия исполнительных органов государственной власти Пермского края в области развития добровольчества;
проведение конкурсов в области добровольчества, форумов, конференций, круглых столов по тематике добровольчества, региональных и общероссийских добровольческих акций, направленных на популяризацию и продвижение ценностей и практики добровольчества в обществе;

разработку и внедрение экономически обоснованной методики определения социально-экономической эффективности добровольного труда в социальной сфере;

проведение мероприятий по распространению  материалов о значимости благотворительной и добровольческой деятельности, о благотворителях и добровольцах, о результатах работы успешных благотворительных организаций в средствах массовой информации;

проведение работ по развитию международного сотрудничества в сфере благотворительной деятельности и добровольчества;

разработку и реализацию конкретных программ, планов мероприятий направленных на создание системы стимулирования, поддержки и развития добровольчества в Пермском крае.
Второй этап Программы (2014-2016 годы) предусматривает:

проведение мониторинга процесса создания и деятельности инфраструктуры поддержки добровольчества на региональном и муниципальном уровнях;

внедрение образовательных технологий и программ, ориентированных на добровольческую деятельность детей и молодежи, в учебно-воспитательный процесс образовательных учреждений;

проведение организационно-методической работы по распространению корпоративных программ поддержки благотворительной и добровольческой деятельности;

продолжение работ по развитию международного сотрудничества в сфере благотворительной деятельности и добровольчества;

создание системы способов передачи полученных знаний и опыта между организациями и специалистами;

внедрение в практику механизма информационного взаимодействия исполнительных органов государственной власти Пермского края в области развития добровольчества;
разработку и внедрение в работу некоммерческих организаций перспективных механизмов организации деятельности и поиска источников финансирования, в том числе формирование целевого капитала.
проведение региональных и муниципальных конкурсов социально значимых проектов в сфере добровольчества и благотворительности.
8. Целевые показатели Программы
Целевыми показателями Программы являются:

количество созданных центров поддержки добровольчества на территории;

доля граждан Пермского края, систематически занимающихся добровольческой деятельностью;

уровень общественной активности населения Пермского края, вовлеченности граждан в решение социальных задач;

доля молодых людей, систематически занимающихся добровольческой деятельностью;

наличие в программах образовательных учреждений Пермского края направления «Развитие добровольчества»;

количество добровольческих вакансий, созданных в учреждениях и организациях социальной сферы;

численность благополучателей, которым социальную помощь оказывают добровольцы;

количество услуг (социальных, консультационных, юридических и др.), оказываемых гражданам на безвозмездной основе;

численность квалифицированных специалистов в сфере развития добровольческой деятельности и социальных технологий;

количество добровольческих мероприятий различного уровня, направленных на социально полезную деятельность;

количество некоммерческих организаций, привлекающих к деятельности добровольцев;

численность добровольцев, занятых в деятельности некоммерческих организаций;

количество конференций, семинаров, форумов и иных мероприятий по актуальным вопросам добровольческой деятельности, обмену опытом и распространению лучших практик;

количество программ корпоративного добровольчества на предприятиях Пермского края;

численность сотрудников предприятий, занятых в программах корпоративного добровольчества;

объем бюджетных средств, направляемых на предоставление субсидий центрам поддержки добровольчества на возмещение затрат на осуществление уставной деятельности; 

объем бюджетных средств, выделяемых некоммерческим организациям на поддержку добровольческих проектов в рамках конкурсов социальных проектов;

доля социальной рекламы в общем объеме рекламы на различных носителях;

доля программ, передач, публикаций, освещающих добровольчество, в общем объеме информации средств массовой информации;
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объем экономического эффекта от добровольческой деятельности граждан.
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ИНФОРМАЦИЯ 

О ПРОВЕДЕНИИ ГОДА ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА В ПЕРМСКОМ КРАЕ

1. Введение

Распоряжением Правительства Пермского края 2011 год был официально объявлен Годом добровольчества, его открытие состоялось в рамках Международного форума добровольчества «Импульс Прикамья» в декабре 2010 года.
Пермский край — единственный регион в России, объявивший Год добровольчества в поддержку инициативы ООН по празднованию 10-ой годовщины провозглашения Международного года добровольца.

Данная инициатива, предложенная Пермским центром развития добровольчества, на краевом уровне была поддержана Министерством культуры, молодежной политики и массовых коммуникаций и рядом других ведомств.

Основная цель Года добровольчества была определена как создание условий для формирования площадки эффективного взаимодействия всех институтов гражданского общества, направленной на развитие добровольчества и благотворительности для решения социальных проблем местных сообществ.

В целях выстраивания системной работы в сфере поддержки и развития добровольчества в Пермском крае был сформирован межведомственный организационный комитет, в состав которого вошли представители исполнительной и законодательной власти Пермского края, учебных заведений и общественных организаций. 

2. Статистика

В настоящее время на территории Пермского края ведут работу более 250 добровольческих организаций и отрядов, реализуются многочисленные проекты в области развития молодежных социальных инициатив, добровольчества краевого, межрегионального, международного уровня. 

Ежегодно увеличивается количество молодых людей, вовлеченных в добровольческую деятельность на системной основе:

	2009 год
	2010 год
	2011 год

	Кол-во, чел.
	Доля, %
	Кол-во, чел.
	Доля, %
	Кол-во, чел.
	Доля, %

	8 000
	1,19%
	12 000
	1,4%
	18 000
	2,6%


3. Координация деятельности в сфере добровольчества в Пермском крае

В октябре 2008 г. в городе Перми  начал работу Пермский центр развития добровольчества. Основная цель центра - объединение усилий отдельных добровольцев и волонтерских организаций г. Перми путем координации деятельности участников добровольческого движения и оптимизации механизмов эффективного сотрудничества волонтеров. 

С 2010 года руководитель организации «Вектор Дружбы» О.В.Зубкова входит в состав рабочей группы при Главном федеральном инспекторе по Пермскому краю по реализации окружного проекта «Вернуть детство» (решение проблем социальной адаптации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей), реализуемого под патронажем полномочного представителя Президента РФ в Приволжском федеральном округе. 

Принципы, методы и технологии Пермского центра развития добровольчества транслируются в Свердловской, Амурской, Челябинской, Кировской Тюменской, Рязанской, Новосибирской областях, Красноярском, Краснодарском и Ставропольском крае, республиках Карелия, Татарстан, Башкортостан. Работа Пермского центра развития добровольчества получила высокую оценку на всероссийском уровне, о чем свидетельствует регулярное привлечение организации к проведению всероссийских и международных мероприятий в сфере добровольческого движения. 

4. Разработка нормативно-правовой базы развития добровольчества в Пермском крае 

Добровольческое движение развивается в крае довольно активно, и, начиная с 2008 года, приобретает все более системный характер. Центральным событием Года добровольчества стала разработка Концепции долгосрочной целевой программы «Развитие добровольчества в Пермском крае на 2012-2016 годы» (июнь – октябрь 2011 г.)

Цели - увеличение численности населения, вовлеченного в добровольческую деятельность, создание благоприятных условий и расширение возможностей для активного участия жителей Пермского края в общественно полезной добровольческой деятельности в процессе социально-экономического развития региона.
Задачи:
- Создание инфраструктуры поддержки добровольчества в Пермском крае, обеспечивающей полный комплекс услуг в сфере добровольчества.

- Развитие системы стимулирования добровольческой активности граждан, организаций и предприятий.

- Создание системы профессиональной подготовки специалистов и организаторов добровольной работы.

- Совершенствование взаимодействия между различными субъектами правоотношений в области развития добровольчества.

- Обеспечение системной поддержки и развития молодежного добровольчества.

- Содействие информационному обеспечению добровольческой деятельности в целях позитивного освещения добровольчества.

- Развитие межрегионального и международного сотрудничества и обмена в сфере добровольческой деятельности.

Подписан Указ губернатора Пермского края от 02.12.2011 № 109 «О знаке Волонтер Прикамья». Его разработка была обусловлена организационными изменениями в структуре исполнительных органов государственной власти Пермского края, а также тем, что Советом по вручению знака «Волонтер Прикамья» были внесены существенные изменения в порядок выдвижения кандидатов, критерии их отбора. По сравнению с  распоряжением губернатора Пермской области от 21.10.2002 №508-р «О знаке «Волонтер Прикамья», в указе более детально проработано положение о награде.

Распоряжение губернатора Пермской области от 21.10.2002 №508-р «О знаке «Волонтер Прикамья» признано утратившим силу. 

5. Реализация мероприятий плана мероприятий Года добровольчества 

Большинство мероприятий Года добровольчества было реализовано следующими организациями: АНО «Вектор Дружбы», РБОО «Пермский центр развития добровольчества», «Молодёжный «Мемориал», ПМСО «Урал-Сервис». 

МЕРОПРИЯТИЯ АНО «ВЕКТОР ДРУЖБЫ»:

Открытие Года добровольчества в Пермском крае. Международный форум добровольчества «Импульс Прикамья» (11 декабря 2010 г.).

В мероприятии приняли участие более 1000 человек из 22 городов и районов Пермского края, 16 регионов России и 4 зарубежных стран:

- молодежные делегации Пермского края и других регионов РФ - 300 чел.;

- жители г. Перми и добровольцы Пермского края – 700 чел.;

- эксперты в сфере добровольческого движения - 23 чел.

Цель - развитие социального партнерства между институтами гражданского общества в области добровольчества и благотворительности, направленного на решение социальных проблем местных сообществ.
Задачи: 
- Содействовать усилению конструктивного диалога между институтами гражданского общества по повышению добровольческой активности граждан и достижению общественно ориентированных целей. 

- Продемонстрировать различные формы и механизмы реализации добровольческих инициатив граждан, НКО, бизнес-компаний. 

- Создать условия для трансляции успешного опыта эффективных добровольческих моделей и технологии.

- Привлечь внимание к Пермскому краю как к региону, открытому для социальных инноваций и использования современных подходов к развитию человеческого потенциала.
Широкий круг экспертов, присутствующих на мероприятии, позволил участникам узнать о новых тенденциях развития добровольчества в российских регионах и ряде зарубежных стран, приобрести уникальный опыт реализации социально-значимых проектов с целью дальнейшей трансляции для решения проблем местного сообщества.

Необходимо отметить, что, выступая активным регионом по развитию и использованию технологий социально-культурных преобразований общества, Прикамье становится уникальной площадкой, на которой создаются условия для включения добровольчества в социокультурное и экономическое пространство региона. Система взаимодействия всех общественных институтов в рамках мероприятий «Года добровольчества в Пермском крае» в дальнейшем может быть использована для трансляции в другие регионы России.

В завершении форума состоялась церемония открытия «Года добровольчества в Пермском крае». В рамках торжественной церемонии 8 пермским добровольцам был вручен знак «Доброволец города Перми». За достижение социально значимых результатов при осуществлении безвозмездной сознательной добровольной деятельности, способствующей решению социальных проблем, 5 жителям Пермского края был вручен почетный знак «Волонтер Прикамья». «Трудовые книжки добровольцев Пермского края» были вручены 31 волонтеру Прикамья.
Кампания по пропаганде здорового образа жизни в молодежной среде 

(7 - 20 декабря 2011 г.)

В кампании приняли участие: 300 представителей добровольческих отрядов в образовательных учреждениях, 40 педагогов образовательных учреждений.

Цель - пропаганда здорового образа жизни (ЗОЖ) среди учащихся школ г. Перми через позиционирование молодежного волонтерства как позитивной, перспективной деятельности, открывающей возможности для самореализации и профессионального роста молодого человека. 

Задачи: 

- Открыть волонтерским отрядам новые возможности добровольческой деятельности.

- Создать площадку для взаимодействия и обмена опытом между активистами действующих волонтерских отрядов образовательных учреждений г.Перми.

В рамках кампании во всех районах г.Перми были проведены 7 слетов по пропаганде ЗОЖ с участием волонтерских отрядов средних общеобразовательных учреждений. Проведение мероприятий было направлено на развитие спортивного волонтерского движения школьников, знакомство учащихся с добровольческим движением молодежи города.

Участниками слетов стали представители добровольческих отрядов и школьных служб примирения из более 50  образовательных учреждений г.Перми. Среди участников были и действующие волонтерские отряды, и ребята, которые только собираются стать добровольцами. Это позволило создать условия для получения новых знаний и опыта начинающими волонтерами, а опытные добровольцы смогли поделиться наиболее успешными практиками в добровольческой деятельности и стать примером для начинающих. Часто вместе с детьми активно принимали участие в слетах педагоги образовательных учреждений.

Опираясь на итоги анкетирования, проведенного организаторами, можно утверждать, что участники слетов на сегодняшний день видят для себя такие перспективы в волонтерской деятельности, как личностный рост, возможность творческой реализации и будущего трудоустройства, развитие профессиональных компетенций.

Вовлечение в добровольческую деятельность через воспитательные и образовательные программы школьников Пермского края (январь – декабрь 2011 г.)
Цель - создание площадки по внедрению воспитательных компонентов, формирующих творческих, инициативных и социально-ответственных молодых людей, развитие, реализация и поддержка социально значимых инициатив учащихся путем их объединения перспективной деятельностью.

Задачи:

- Способствование воспитанию социально ответственной личности с активной жизненной позицией.

- Интеграция школьных коллективов в единое культурно-образовательное пространство.

- Позиционирование добровольчества среди детей и молодежи как позитивной перспективной деятельности, основанной на приоритете общечеловеческих ценностей.

В рамках данного мероприятия был реализован межрегиональный культурно-образовательный проекта «Тетрадка Дружбы», который предполагает долгосрочное участие школьников (в течение года) и включает 7 мероприятий творческой, интеллектуальной, социальной и спортивной направленности:

- конкурс акций «Моя социальная инициатива» (200 школьников);

- фестиваль школьных и семейных театров (400 школьников);

- II Межрегиональный Слет участников проекта «Тетрадка Дружбы» (130 школьников и студентов);

- итоговое награждение участников проекта (400 школьников, их педагоги и родители);

- интеллектуальный турнир (200 школьников);

- спортивный праздник (350 школьников);

- фестиваль мультипликации (300 школьников);

В каждом мероприятии принимало участие от 30 до 50 добровольцев

По итогам реализации проекта:

- В образовательных учреждениях края сформированы условия для активизации личностного потенциала школьников за счет участия в проекте.

- Решается проблема детского одиночества, зависимости от виртуального общения.

- Созданы условия для личностной реализации школьников из отдаленных территорий края, сформирована площадка для системного общения ребят в рамках мероприятий проекта.

- Проект создает условия для проведения системных мероприятий по профилактике негативных явлений в молодежной среде. 

- Проект «Тетрадка Дружбы» выполняет функции воспитательной системы в образовательных учреждениях Пермского края.
Участие в международных мероприятиях:

II Международная конференция «Общественная дипломатия и молодежное добровольчество» (3 - 7 октября 2011 г.)
В конференции приняли участие 72 представителя органов власти, общественных организаций и образовательных учреждений России. 

Цель - развитие интернационального сотрудничества, направленного на решение вопросов социального развития и совершенствование межкультурных взаимоотношений, а так же формирование молодежного добровольчества и общественной дипломатии в Российской Федерации.

По итогам конкурсного отбора проектов в конференции приняли участие лидеры крупных добровольческих организаций и образовательных учреждений около 20 регионов Российской Федерации и 8-ми стран мира.

Впервые на мероприятии, проводимом в Организации Объединенных Наций, выступили с докладом дети – представители пермских школ. В первый день конференции они представили детский культурно-образовательный проект «Тетрадка Дружбы» как универсальную площадку по формированию центров по поддержке и развитию социально значимых инициатив детей и молодежи.

Во второй день конференции опытом в сфере волонтерской деятельности поделились представители общественных организаций от республики Татарстан, Волгоградской области, Красноярского, Алтайского края, Московской и Ленинградской областей, Тверского государственного университета. Социальные проекты также представили и зарубежные партнеры. Таким образом, появилась возможность для знакомства с эффективными технологиями в добровольчестве на международном уровне. 

7 октября российская делегация посетила Постоянное представительство РФ при ООН в Женеве. В рамках программы состоялись встречи с представителями пяти референтур. В ходе общения с дипломатами представительства была подчеркнута важность добровольческих усилий как существенного ресурса экономического развития любого государства.

Конференция «Общественная дипломатия и молодежное добровольчество» открыла новые возможности для международного сотрудничества, взаимодействия государственных и некоммерческих структур с целью решения социальных проблем.
I Всемирный Саммит по молодежному добровольчеству

С 3 по 5 ноября 2011 г. в Колумбии состоится II Всемирный Саммит по молодежному добровольчеству. От российских регионов в программу Всемирного Самитта включили презентацию социально-значимого проекта организации учащейся молодежи и детей Пермского края «Вектор Дружбы» — «Ты важен!». 

Проект, направленный на социализацию воспитанников детских домов и возрождение культуры общения поколений, был представлен куратором организации «Вектор Дружбы» Данилом Коротаевым в рамках деловых площадок Саммита.
Главная тема Саммита «Разрозненность общества, социальная интеграция и отношение к этому молодежного добровольчества». Участниками саммита стали молодые люди из 78 стран. У них была возможность поделиться лучшими социальными практиками, принять участие в тренингах и семинарах, позиционировать важнейшую роль молодежи в обществе в решении мировых социально-экономических проблем.

Организаторами саммита выступили организация «Партнеры Америки» (PartnersoftheAmericas) и Университет Северного Департамента Колумбии (UniversidaddelNorte (Uninorte) в сотрудничестве с Международной Ассоциацией Добровольческих Усилий (IAVE)

«Volunteers’ Academy»

19-25 сентября пермская делегация в составе 5 представителей АНО «Вектор Дружбы» и РБОО «Пермский центр развития добровольчества» приняли участие в Международном молодежном волонтерского лагеря «Volunteers’ Academy», проходившего в г. Казани. 

Лагерь прошел  в рамках подготовки к XXVII Всемирным летним студенческим играм 2013 г. в г.Казани с целью развития волонтерского движения в России. Организаторами волонтерского лагеря выступили Министерство по делам молодежи, спорта и туризма Республики Татарстан и АНО «Исполнительная дирекция «Казань 2013» при поддержке Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации и Директората по делам молодежи и спорта Совета Европы.

В лагере приняло участие 500 волонтеров из 48 субъектов Российской Федерации и зарубежных стран в возрасте от 18 до 30 лет. 

В программе лагеря проводилось работа по пяти основным направлениям: Promoters, Reporters, Recruiters, Educators, Creators Volunteers Kazan 2013. Знания и навыки, полученные пермяками, позволяют им проводить отбор и обучение волонтеров Пермского края, желающих принять участие в проведении Универсиады 2013 года.   

Программа лагеря «Volunteers’ Academy» включала общие лекции, обучающие сессии по направлениям, тематические мастер-классы, спортивные и творческие мероприятия, направленные на подготовку волонтеров для крупных спортивных событий. 

По итогам лагеря кураторы организации «Вектор Дружбы» были назначены координаторами отбора волонтеров в Пермском крае для участия в Универсиаде-2013 года. На сегодняшний день с координаторами Универсиады-2013 в Казани у кураторов организации «Вектор Дружбы» выстроены система сотрудничества по обмену информации, мотивации и обучения волонтеров Прикамья.

Организация Межрегионального конкурса «Доброволец России-2011». Выставка социально значимых проектов и организаций Пермского края (27 ноября - 1 декабря 2011 г.)

В период с 28 ноября по 2 декабря в г.Перми впервые прошел Межрегиональный конкурс «Доброволец России-2011», приуроченный к празднованию 10-ой годовщины Международного года добровольцев, объявленного ООН.
Инициаторами проведения конкурса выступила Организация учащейся молодежи и детей Пермского края «Вектор Дружбы», имеющая опыт проведения Всероссийского конкурса «Доброволец года-2010». Участниками очного тура конкурса стали представители добровольческих организаций из 44 регионов России, таким образом, он приобрел статус всероссийского. География социально значимой деятельности добровольцев, приславших заявки на участие в конкурсе, протянулась от Калининградской до Магаданской области.

В рамках рабочих конкурсных дней участники прослушали обучающие мастер-классы, раскрывающие главные аспекты социального проектирования и эффективность работы с картой социальных потребностей, узнали, как грамотно выстроить сотрудничество с представителями СМИ и стать координатором всероссийских и международных добровольческих акций в формате местного сообщества, познакомились с ведущими экспертами развития системы добровольчества, с алгоритмом отбора волонтеров для участия в Универсиаде в Казани-2013, стали организаторами и участниками и спортивной Олимпиады для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, познакомились с креативными форматами проведения творческих интерактивных площадок и т.д.

1 декабря состоялось главное событие конкурса – Выставка социальных технологий. Участниками выставки стали 1500 представителей общественных организаций Пермского края и 20 экспертов в сфере молодежного  и добровольческого движения.

Цель - создание площадки для сотрудничества и обмена опытом активных представителей добровольческой деятельности, формирования высокого статуса добровольца в обществе через продвижение идей  молодежного добровольчества и тиражирование успешных социальных практик волонтеров.

На выставке было представлено 100 социальных проектов по 4 направлениям: 

- пропаганда здорового образа жизни;

- популяризация добровольческой деятельности;

- помощь детям, находящимся в трудной жизненной ситуации;

- помощь животным и экологическая деятельность.

В рамках Выставки социальных технологий прошёл круглый стол на тему «Развитие добровольчества на принципах общественно-государственного партнерства». Участниками круглого стола стали заместитель руководителя Федерального агентства по делам молодежи С.Ю. Белоконев и исполнительный директор Национального совета молодёжных и детских объединений России О.В. Попова. Модератором круглого стола выступил председатель комитета по молодежной политике администрации г.Перми Е.И. Хузин. В состав участников круглого стола вошли: Ю.А. Уткин, заместитель председателя Пермской городской Думы, Е.В. Малкова, доцент кафедры философии ПГНИУ, П.В. Миков, уполномоченный по правам ребенка в Пермском крае, Д.В. Кольмай, начальник отдела молодёжной политики министерства культуры, молодёжной политики и массовых коммуникаций Пермского края, Л.Ш. Сакаева, куратор молодёжного добровольческого движения «Вместе» Республики Башкортостан и многие другие.

В ходе круглого стола состоялось обсуждение вопросов возможности формирования единой государственной программы по развитию добровольчества в РФ, взаимодополняемость программ по молодежному добровольчеству и молодежному предпринимательству. Участниками было принято решение ознакомить с результатами обсуждения актуальных вопросов, связанных с формированием системы развития добровольчества в регионах России, Федеральное агентство по делам молодежи, Департамент Молодежной политики и общественных связей РФ.

МЕРОПРИЯТИЯ РБОО«ПЕРМСКИЙ ЦЕНТР РАЗВИТИЯ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА»:

II Краевой фестиваль благотворительности «Пермский Благотворительный сезон» (9 - 16 апреля 2011 г.)

В фестивале приняли участие 3500 добровольцев Пермского края, 16 бизнес компаний, 67 предприятий, организаций и фондов Пермского края, помощь была оказана 8000 чел.
Цели:

- Развитие частной и корпоративной благотворительности и добровольчества в г. Перми и Пермском крае. 

- Развитие социального партнерства между институтами гражданского общества в области добровольчества и благотворительности, направленного на решение социальных проблем местных сообществ.

Задачи: 

- Привлечение внимания граждан к возможности их собственного участия в благотворительной и добровольческой деятельности.

- Сбор частных и корпоративных пожертвований, а также оказание благотворительной помощи нуждающимся категориям населения.

- Создание условий для взаимодействия между институтами гражданского общества в области развития добровольчества и благотворительности.

- Повышение информированности граждан о благотворительной и добровольческой деятельности в Пермском крае.
В рамках фестиваля состоялось более 60 социально значимых акций, направленных на поддержку воспитанников детских домов, пациентов онкогемотологического центра им. доктора Ф.П. Гааза и их мам, одиноких пенсионеров из геронтопсихиатрического центра, инвалидов, детей с ограниченными физическими возможностями и др.

Всего в рамках «Пермского благотворительного сезона» 2011 г. в качестве партнеров приняли участие 16 компаний г.Перми, в качестве участников - более 67 предприятий, организаций, фондов из 10 муниципальных районов и городов Пермского края: г.Пермь, г.Соликамск, г.Очер, г.Чайковский, г.Краснокамск, г.Добрянка, г.Верещагино, Карагайский район, Суксунский район, Частинский район. 

В мероприятиях фестиваля приняло участие более 3500 волонтеров, затративших на добровольческую деятельность более 5500 часов, что в перерасчете на денежный эквивалент составляет 165000 руб. Общее количество благополучателей составило более  8000 человек.

 В ходе II Краевого фестиваля благотворительности жители Пермского края пожертвовали денежных средств товаров и услуг на общую сумму 650070 рублей, из которой 100530 рублей – денежные средства; 331269 руб. - товары и услуги в адрес благополучателей; 165000 руб. – вклад добровольцев; 53271 руб. – товары и услуги на организацию фестиваля.

19 апреля на телеканале ВГТРК-Пермь состоялась запись программы, освещающей итоги II Краевого Фестиваля благотворительности, открытие «Года добровольчества в Пермском крае» и основные пути развития системы добровольчества и благотворительности в регионе.
Реализация проекта «Край равных возможностей» (сентябрь – декабрь 2011 г.)

В проекте приняло участие 50 добровольцев и 50 молодых людей с инвалидностью, а также их родители, представители коррекционных учебных заведений и волонтеры города Перми. 

Цель - социализация и профессиональная ориентация детей-инвалидов через вовлечение в системное участие в добровольческой деятельности с возможностью приобретения новых контактов, социальных практик и компетенций, необходимых во взрослой жизни.

Задачи:

- Создать условия для интеграции детей-инвалидов и их здоровых сверстников в процессе творческого и неформального взаимодействия.

- Сформировать интегрированные добровольческие группы из числа детей-инвалидов и опытных волонтеров, представляющих прикамские добровольческие организации, для организации и участия в социально-значимых мероприятиях.

- Содействовать профессиональному самоопределению и приобретению первичных профессиональных компетенций детей-инвалидов.

- Создать условия для преодоления изолированности семей с детьми-инвалидами, образование новых социальных связей, получение социальных навыков.

- Создать условия для формирования толерантного отношения общества к детям-инвалидам.

- Способствовать взаимодействию общественных институтов Пермского края с целью содействия социализации молодежи, находящейся в трудной жизненной ситуации.

Добровольцы проекта прошли обучение правилам общения и взаимодействия с людьми с физическими, сенсорными и умственными отклонениями в развитии.

В рамках проекта еженедельно проходили совместные творческие мастерские для инвалидов и добровольцев по четырем направлениям: театральное, музыкальное, спортивное и прикладное творчество. Такие мастерские способствуют адаптации молодых инвалидов в новом для себя окружении «здоровых» сверстников, преодолению барьеров в общении между инвалидами и молодыми добровольцами. Также в рамках проекта прошло 3 крупных мероприятия, способствующие налаживанию неформальных отношений между участниками. В каждом мероприятии приняло участие более 90 человек.

Важным составляющим проекта является участие молодых инвалидов в добровольческой деятельности. Из числа инвалидов и добровольцев сформирован инициативный отряд, который принимает активное участие в молодежных мероприятиях г.Перми.

Развитие системы подготовки кадров для благотворительных и иных некоммерческих организаций (февраль – декабрь 2011 г.)

Цели:

Повышение личной эффективности волонтеров и профессиональных навыков организации добровольческой деятельности и работы с благополучателями.

Задачи:

- Информирование волонтеров о проведении обучения.

- Разработка программы обучающих семинаров.

- Организация и проведение обучающих семинаров по добровольчеству.

В течение 2011 г. было проведено более 40 обучающих мастер-классов по добровольчеству. Программа обучения включает в себя более 20 тем, которые направлены на формирование навыков работы в реализации добровольческих программ. В обучении приняли участие более 400 представителей из 50 добровольческих организаций Пермского края.

Проведение семинаров по добровольчеству позволило новым слушателям благополучно влиться в деятельность добровольческих организаций, а более опытным – закрепить полученные навыки в своей деятельности. Волонтеры быстрее и эффективнее усваивают приобретаемые знания, обладая теоретическими знаниями и имея площадку для применения их на практике. 

Конкурс молодежных добровольческих отрядов Пермского края (апрель-декабрь   2011 г.)

            Общее количество участников конкурса составило более 508 человек. В конкурсе принимали участие 400 молодых людей в возрасте от 14 до 30 лет из 33 организаций 13 районов Пермского края. 
Цель конкурса – активизация участников добровольческого движения Пермского края и вовлечение в волонтерскую деятельность молодежи региона.
Задачи конкурса:

-Расширение участия молодежи Пермского края в волонтерской деятельности.
-Формирование ценностей здорового образа жизни и профилактика употребления ПАВ в молодежной среде﻿.
-Повышение информированности населения о социальной значимости добровольческого движения в Прикамье.
-Позиционирование молодежного добровольчества как полезной, интересной деятельности, открывающей возможности для самореализации и профессионального роста молодого человека.
В ходе реализации мероприятия и оценки добровольческой активности молодежных отрядов была создана Интернет-страница конкурса на сайте www.dobrovoblago.ru, на которой размещались новости о событиях и акциях добровольческих отрядов, отслеживалась активность участников, осуществлялась обратная связь. 
В рамках конкурса прошло 5 социальных мероприятий:
-Фотокросс «Путешествие в добровольчество» - создание креативных фоторабот на тему добровольчества.

-Выставка видеороликов «Мы – добровольцы» - создание видеороликов, позиционирующих деятельность отрядов.

-Акция «Узнай добровольчество» - создание и проведение презентаций о добровольчестве в учебных учреждениях.

-Акция «Наша общая Победа» - сбор видеозаписей с воспоминаниями ветеранов ВОВ.

-«История добровольца» - обмен мнениями и опытом участия в добровольческой деятельности.

По завершению конкурса была проведена церемония посвящения в добровольцы с вручением трудовой книжки добровольца Пермского края. В мероприятии приняли участие 300 активных участников добровольческой деятельности Прикамья, из которых 100 человек получили трудовые книжки добровольцев Пермского края. На мероприятии также были отмечены победители конкурса, которые были награждены денежными сертификатами. 

Конкурс молодежных добровольческих отрядов показал, что поддержка активности деятельности добровольческого отряда необходима. Конкурс стимулировал участие молодых добровольцев, способствовал прекращению «выгорания» волонтеров. Молодые волонтеры начинали стремиться к определенным целям, и их добровольческая активность становилась более осмысленной. Мероприятия в рамках конкурса способствовали привлечению новых добровольцев в отряды, а также формированию интереса к добровольческой деятельности, которая может быть разнонаправленной, творческой, увлекательной.

Проведение мастер-классов в Пермском крае

Цель: популяризация добровольчества среди молодежи Пермского края, демонстрация успешного опыта реализации молодежных добровольческих инициатив.

Выездные мастер-классы были проведены в 5 городах и муниципальных районах Пермского края: г. Очер (31 марта), с. Култаево (30 июня), с. Всеволодо-Вильва (1 июля),  с. Оверята (3 сентября), г. Березники (15 декабря)

В программу мастер-классов входят темы: «Формирование системы развития добровольчества в Пермском крае», «Алгоритм подготовки волонтеров к Универсиаде в Казани в 2013 г.», «Технологии работы карты социальных потребностей», «Презентация эффективных добровольческих программ», «Работа в формате интерактивных площадок», «Освещение информационные ресурсы для продвижения добровольчества», «Опыт создания молодежной добровольческой службы (местного центра добровольчества)» и др. 

По данным РБОО «Пермский центр развития добровольчества», общее количество человеко-часов от участия добровольцев в решении социальных проблем региона в 2011 г. - более 600000, что составляет экономический эффект в размере 18 млн. рублей.

ПРОЕКТЫ «МОЛОДЕЖНОГО «МЕМОРИАЛА»:

Развитие волонтёрского движения в Пермском крае и за его пределами – приоритетное направление в деятельности пермского Молодёжного «Мемориала». В этой сфере организация работает с самого своего рождения, с 1998 года по сегодняшний день. Проекты, реализованные Молодёжным «Мемориалом», условно можно разделить на две группы - просветительская работа по пропаганде добровольчества и практическая деятельность волонтёров. Проекты реализованы при поддержке Администрации губернатора Пермского края, Министерства культуры, молодёжной политики и массовых коммуникаций Пермского края, Комитета по молодёжной политике администрации г. Перми, ряда благотворительных фондов и организаций. 

Просветительское направление: 

Обучающие семинары «Творческие мастерские волонтёра» в районах края для активистов добровольческих организаций: серия публичных выступлений из восьми  семинаров (в Перми, Добрянке, Полазне, Лысьве, Краснокамске и Чайковском районе). Темы семинаров разнообразны - от идеологии и философии добровольчества до прикладных вопросов по организации волонтёрских акций. Тренерами мастерских выступают не только сотрудники Молодёжного «Мемориала», имеющие солидный опыт в реализации волонтёрских проектов и в преподавательской деятельности, но и представители других организаций, а также муниципальных учреждений по молодёжной политике. Общее количество участников - 185 человек (в основном – школьники, студенты, преподаватели, рабочая молодёжь, активисты волонтёрских организаций).

Отдельно необходимо отметить деятельность координационного центра по развитию международного добровольчества (постоянное действующее с 2007 г. подразделение организации). В рамках работы центра проходят консультации будущих участников международных обменов, семинары, широкая просветительская и рекламная работа, а также ведётся работа с иностранными волонтёрами, приезжающими в Пермский край. Результатами работы в 2011 г. стали:

Проведение 5 подготовительных семинаров с пермскими добровольцами, изъявивших желание участвовать в международных программах в Европе и Америке (44 участника).

В работе международных лагерей в Европе приняло участие 56 пермяков. В свою очередь, Молодёжный «Мемориал» принял в свои традиционные летние международные волонтёрские проекты 47 иностранных волонтёров.

Возрастающий интерес к этой форме волонтёрской деятельности подтвердил и итоговый фестиваль участников международных волонтёрских обменов, который прошел 16 октябре 2011 г. в библиотеке имени А.М.Горького (76 участников). 

В 2011 году организацией укреплены связи с европейскими партнёрами, в частности, с немецкой организацией «Акция искупления – служба делу мира» (ASF). Совместно проведен семинар «Без войны», посвященный 70-тилетнему юбилею начала Великой Отечественной войны и обсуждению проблем преодоления её последствий между народами (общее количество участников – 32 человека), и международный волонтёрский лагерь в г.Добрянке (август 2011 года). Кроме этого, для прохождения добровольного социального года 5 волонтеров из Ирландии и Германии оказывали помощь престарелым в рамках деятельности волонтёрской социальной службы «Мемориала», помогали детям из неблагополучных семей в рамках проекта «Мост любви», организовывали летние волонтёрские лагеря, вели переписку с партнёрами организации. 

Важной составляющей просветительской работы организации является выпуск тематических изданий, посвящённых теме добровольчества, способствующий созданию единого информационного пространства о добровольчестве в регионе. В 2011 году были дополнены и переизданы две брошюры «Как работать с добровольцами. Пособие для искушённых руководителей НКО» (тираж – 500 экземпляров) и брошюра «Открывая мир или всё о международных волонтёрских лагерях» (тираж – 700 экземпляров). В обновлённом варианте изданы буклеты «Волонтёрские проекты Молодёжного «Мемориала» (тираж – 1000 экземпляров) и «Путеводитель волонтёра города Перми (тираж – 700 экземпляров). Все издания распространялись во время круглых столов, семинаров, молодёжных форумов, а также через муниципальные структуры по молодёжной политике. 

Практическая деятельность: 
Волонтёрская социальная служба помощи пожилым людям, жертвам политических репрессий – это многолетний проект «Мемориала». Он предполагает уход за больными и престарелыми жертвами политических репрессий на дому, непосредственную помощь в уборке квартиры, доставку на дом продуктов, лекарств и т.п. Немаловажный раздел программы – общение со старым человеком, умение его выслушать, оказать моральную поддержку. По сложившей практике, социальной службе необходимы не менее 25 молодых людей, готовых постоянно опекать около 20 человек и оказывать разовую помощь не менее 40 пожилым людям. Всего в волонтёрской социальной службе «Мемориала» на сегодняшний день уже 47 человек, из них 12 человек пришли в неё в 2011 году впервые. Посещение волонтёрами пожилых людей чаще всего происходит один-два раза в неделю. За год было потрачено не менее 3000 человеко-часов (25 человек х 5 посещений в месяц х не менее 2 часов в каждом посещении х 12 месяцев). В денежном выражении это составляет 300 000 рублей (3000 человеко-часов х 100 рублей).

Волонтёрская социальная служба является, без преувеличения, организационным и духовным центром организации. Ежегодно весной и осенью волонтёры проводят акцию «Чистые окна» (помыты окна в 63 квартирах пожилых людей). 

Молодые люди стали участниками серии из 7 культурно-досуговых встреч с бывшими репрессированными в октябре-ноябре 2011 года на базе районных филиалов Ассоциации жертв политических репрессий и в офисе «Мемориала», на базе Театра кукол. Во встречах приняли участие 15 волонтёров и 76 пожилых людей. При участии в разовых акциях волонтёрами было дополнительно затрачено ещё не менее 500 человеко-часов, эту работу условно можно оценить в 50 000 рублей.

Летние волонтёрские лагеря и поисковые экспедиции. Программа 2011 года включала в себя 7 проектов: 

поисковая экспедиция «По рекам памяти» (с 1 по 8 мая), 

три смены волонтёрского лагеря на базе Мемориального музея «Пермь-36» (с 25 июня по 10 августа),  

российско-немецкий волонтёрский лагерь «Преодоление» (с 1 по 10 августа), 

международный лагерь «Стирая границы» в г. Перми (с 16 по 31 июля), 

передвижной лагерь «Настоящее прошлого» (с 25 июля по 5 августа).

Одна из смен волонтёрского лагеря в музее «Пермь-36» (деревня Кучино Чусовского района, июль 2011 года) была специализированной. Смена, получившая название «Инфолайф/Школа просветителей», была посвящена просветительским и образовательным программам в сфере молодёжной гражданской активности. К участию были приглашены не только волонтёры НКО Пермского края, но и выпускники районных «Творческих мастерских волонтёра». Помимо получения новых знаний и навыков, волонтёры оказали посильную помощь сотрудникам музея в благоустройстве территории бывшей политзоны, а также в подготовке традиционного Международного форума «Пилорама». 

Участниками российско-немецкого лагеря «Преодоление» стали молодые люди из Пермского края и немецкие ребята из города-побратима Дуйсбург, а также Ганновера (Нижняя Саксония). Лагерь был посвящён теме увековечивания памяти солдат Второй мировой войны, умерших и похороненных на пермской земле. Речь идёт не только о советских военнослужащих, но и о немецких военнопленных. До последнего времени тема пребывания военнопленных в Пермском крае в 1940 – 1950-е годы была одной из самых табуированных. Вместе с тем, партнёры организации из Германии, в частности из Народного союза по уходу за военными могилами, неоднократно заявляли о своей заинтересованности в проведении совместных мероприятий. С одной стороны, они будут связаны с увековечиванием памяти земляков, с другой – с преодолением последствий той войны, к которым и сегодня можно отнести взаимную подозрительность, разобщённость, непонимание. Совместный молодёжный волонтёрский лагерь стал хорошей формой взаимодействия, решая сразу несколько задач.

Всего в летних волонтёрских проектах «Мемориала» в 2011 году приняло участие 145 молодых людей. Количество часов, потраченных непосредственно на физический труд и исследовательскую работу, составляет не менее 4000 человеко-часов. Общий итог их совместной работы условно можно оценить в 400 000 рублей.

Гражданская акция «Мой мир без вражды!»

Помимо проектов, продолжительных по времени, Молодёжный «Мемориал» регулярно проводит и гражданские акции, также видя в них эффективный способ привлечения внимания к общественным проблемам и людей к их решению. 

Наибольшую известность в 2011 году получила уличная гражданская акция «Мой мир без вражды!», которая прошла 30 июня. Она направлена на противодействие нетерпимости и ксенофобии в пермском сообществе. Инициатором её проведения стала администрация Мотовилихинского района г.Перми, которая обратилась к организации с предложением провести акцию по закрашиванию фашистских символов, националистических лозунгов и хулиганских надписей на стенах домом в районе. В акции приняло участие более 50 школьников и студентов, закрашены 35 псевдо граффити. Эффект акции сказался не только в том, что она собрала неравнодушных молодых людей вместе и получила хорошее освещение в пермских СМИ, но и в том, что на протяжении длительного времени Мотовилиха действительно стала относительно чистым районом города. Общие показатели только одной этой акции можно оценить как 100 человеко-часов волонтёрского труда и 10 000 рублей.

Мероприятия Пермского молодежно-студенческого объединения «Урал-сервис»

Пермское молодежно-студенческое объединение «Урал-сервис» существует с 1971 года. На протяжении всей своей деятельности организация занимается волонтерской работой. Данное направление является одним из основных. В 70-80 годы оно именовалось как шефским, работа в нем организовывалось каждый сезон в период с октября по май. Далее и по настоящее время работа выполняется уже на системной основе круглогодично и включает в себя:

1. оказание волонтерской помощи на социально- и общественно-значимых объектах;

2. оказание адресной волонтерской помощи;

3. волонтерские молодежно-трудовые десанты;

4. сопровождение массовых мероприятий;

5. летние молодежные волонтерские лагеря.

Оказание волонтёрской помощи на социально- и общественно- значимых объектах

Ежегодно осенью определяется перечень подшефных объектов. Далее за каждым объектом закрепляется ответственный из числа молодежно-студенческих отрядов. Совместно с руководителем объекта составляется план работы. Перечень объектов достаточно широк: Пермская общественная организация «Хоспис», информационный онкологический центр; ГОУ СОН СРЦН «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга»; Библиотека духовного возрождения; ГКС (К) ОУ государственное краевое специализированное коррекционное образовательное учреждение «Школа-интернат для детей с нарушением слуха»; Всероссийское общество слепых; «Мост любви»; ГКУ Межведомственный Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Вера»; Бахаревский женский монастырь и др. (всего 13). 

Необходимо отметить, что на отдельных объектах работа ведется уже продолжительное время. Так, например, в «Центре временного изолирования несовершеннолетних правонарушителей» - более 30 лет, в детском доме № 3 и школе-интернате для незрячих и слабовидящих детей - более 20 лет, в «Хосписе» - 15 лет, «Дети без дома» - 13 лет.

Оказание адресной волонтерской помощи

Волонтерская работа осуществляется по заявкам от населения, как разово, так и на постоянной основе. Активно ведется работа с ТОСами Дзержинского и Кировского района, с Краевым советом ветеранов. 

Волонтерские молодежно-трудовые десанты
Данная форма деятельности осуществляется круглый год в формате выездов. Содержание работ зависит от объектов. Как правило, это уборка территории, общественные работы, помощь персоналу.

Среди адресов для выезда десантов ПМСО «Урал-сервис» значатся:

- Белогорский монастырь

- дом-музей Пастернака

- Хохловка

- Музей В. Каменского

- воинское захоронение на Егошихинском кладбище

- Музей ГУЛАГа «Пермь-36»

В ходе десантов участники обеспечиваются транспортом и форменной одеждой, среди защиты, инструментами, горячим питанием, для каждой группы организовываются обзорные экскурсии. 

В среднем за год в составе десантов участвует, общей сложности, более 400 волонтеров, выполняется работа порядка 2500 чел/часов. 
Сопровождение массовых мероприятий

По данному направлению волонтеры «Урал-сервиса» работают в качестве гидов, регистраторов, дежурных, сотрудников служб размещения и технических служб.

За последние годы ПМСО «Урал-сервис» осуществлял волонтерское сопровождение следующих мероприятий:

- Молодежный форум Пермского края-2006

- Гражданский форум «Пилорама» (5 лет)

- Молодежный конвент

- Выборы в 1 Молодежный парламент Пермского края

- Этно-футуристический фестиваль KAMWA (5 лет)

- Межрегиональная конференция «Взгляд в будущее»

- Дни молодежи

Летние молодежные волонтерские лагеря

Данное направление берет свое начало в 1997 году, когда ПМСО «Урал-сервис» провел свой первый лагерь. Это был Музей ГУЛАГа «Пермь-36» в д.Кучино Чусовского района. С 2005 года появился второй лагерь в Белогорском монастыре.


Оба лагеря имеют собственную базу, включающую в себя все необходимое оборудование и экипировку, и работают практически в автономном режиме. Смены проходят с июля по сентябрь, продолжительность каждой смены 7-8 дней, среднее число участников в каждой от 30 до 50 человек. Рабочее время составляет 6 часов, в отдельные смены и более. Характер работ от реставрационно-строительными до бытовых. Особое внимание уделяется познавательным и экскурсионным программам, организуется также активный отдых. Также ПМСО «Урал-сервис» обеспечивает 4-х разовое питание, транспортное обслуживание и организационное сопровождение. Никаких расходов волонтеры не несут. Общее число участников лагерей за один сезон (8 смен) составляет 240 человек.


С 2010 года в рамках проекта «Белогорский монастырь» представители «Урал-сервис» участвуют в волонтерских лагерях во Франции.

Итоги года:
- на объектах отработано 329627 чел/часа, приняли участие 807 человек;

- адресная помощь – отработано 8742 чел/часа, приняли участие 52 человека;

- десанты – отработано 11682 чел/часа, приняли участие 296 человек;

- субботники – отработано 415 чел/часа, приняли участие 54 человека;

- лагерь – отработано 11460 чел/часов, приняли участие 282 человека.

Прошло 15 десантов, 8 смен летнего молодежного лагеря, представители организации приняли участие в фестивале KAMWA, День молодежи.

Таким образом, можно отметить, что спектр волонтерской деятельности ПМСО «Урал-сервис» весьма разнообразен. Абсолютно очевидно, что данный вид деятельности чрезвычайно востребован на различных объектах и весьма органично воспринимается в молодежной среде. Всего за 2011 год было отработано 361926 чел/часов, привлечено к волонтерской деятельности 1491 человек.

6. Проведение Года добровольчества в муниципальных образованиях Пермского края

Объявление Года добровольчества послужило стимулом развития данного вида деятельности не только на краевом, но и на муниципальном уровне. Так, в ряде территорий Пермского края были созданы центры развития добровольчества (Березники, Чайковский), новые добровольческие объединения (дружины, отряды) на базе образовательных и культурно-досуговых заведений. 

Основные виды деятельности добровольцев в территориях края:

-развитие социально значимых инициатив молодежи,

-формирование кадрового ресурса в рамках местного сообщества,

-помощь в организации и проведении культурных и спортивных мероприятий,

- исследовательско-поисковая деятельность, 

- пропаганда здорового образа жизни в местном сообществе, 

- благоустройство и озеленение территории, 

- реализация социальных проектов, 

- проведение социальных акций различной направленности (в т.ч. экологических),

-оказание адресной помощи ветеранам, инвалидам, одиноким и престарелым гражданам, 

участие в обеспечении общественного порядка совместно с правоохранительными органами и т.д.

 Если совсем недавно волонтерский ресурс привлекался к проведению мероприятий в рамках месячников, посвящённых  Международному Дню пожилых людей, Дню Победы, Международному дню борьбы с наркоманией, декады инвалидов, к проведению ежегодной молодежной акции «Весенняя неделя добра», всероссийской акции «Георгиевская ленточка», то сегодня добровольческая деятельность на местах рассматривается как комплекс технологий, способных не просто решить социальные проблемы территорий, но и сформировать условия для реализации личного и профессионального потенциала участников добровольческой деятельности. 
 По данным отчетов, предоставленных органами по делам молодежи муниципальных образований Пермского края, к различным видам добровольческой деятельности в течение года на постоянной и разовой основе подключились порядка 46000 человек. 

В целях поддержки и развития добровольческой деятельности в ряде территорий проводятся муниципальные конкурсы социальных проектов (Добрянский, Кунгурский, Краснокамский, Карагайский, Уинский и др. районы). Приоритеты в получении грантов отдаются проектам, направленным на развитие добровольческого движения, направленного в т.ч. на решение социальных проблем сельских поселений. Так, в Кунгурском районе грантовый фонд II конкурса социальных и культурных проектов составил 1 млн. рублей. В рамках конкурса реализовано 12 социально-значимых проектов, к которым активно привлекался волонтерский труд (253 волонтера). В Добрянском районе в рамках конкурса поддержано и реализовано 5 проектов, финансирование – 140 тыс. руб., в Карагайском районе прошел муниципальный конкурс мини-проектов «Спешите делать добро», финансирование составило 32 тыс. руб.

Большинство проведенных акций и мероприятий малозатратно, их финансирование осуществлялось за счет средств учреждений. Объем бюджетных средств, выделяемых из бюджета муниципального образования на развитие добровольческого движения, в большинстве территорий края минимален. Так, в Соликамском районе на проведение мероприятий и акций, организованных добровольческими объединениями, из районного бюджета было выделено более 50 тыс. руб., в Красновишерском районе – 104 тыс. руб. В Уинском районе – 23 тыс. руб., в г.Лысьве – 24 тыс. руб., в Большесосновском районе – 21 тыс. руб., в Очерском районе – 29 тыс. руб., в Ординском – 30 тыс. руб. и т.д. Несмотря на это, координаторами добровольческого движения в территориях края отмечается, что развивать и поддерживать добровольчество на достаточно высоком уровне невозможно без  финансовых вложений. Формирование определенного уровня сознательности подрастающего поколения невозможно без комплексных мер, направленных на развитие социальных инициатив детей и молодежи. Важным фактором в данном аспекте может стать реализация системы обучающих и интерактивных площадок. Формирование системы внутренних краевых конкурсных мероприятий, мотивирующих к социальной активности на местах.

В ряде территорий развитие добровольчества как один из приоритетов деятельности органов по делам молодежи закреплено в нормативно-правовых актах местного значения, соответственно, это увеличивает объемы финансирования на проведения мероприятий данной направленности. Так, в Добрянском районе объем финансирования в рамках реализации  целевой программы  «Взаимодействие администрации ДМР и общественных объединений на 2010 – 2012 годы» и  ведомственной программы «Развитие  культуры и молодёжной политики в Добрянском муниципальном районе» составляет 140 тыс. В Краснокамском районе реализуется целевая программа «Развитие гражданского общества и поддержка общественных инициатив на территории Краснокамского муниципального района на 2011-2015 годы», за счет средств которой финансируются такие крупные мероприятия, такие как районные волонтерские сборы для работающей молодежи, фестиваль здоровья и т.д. (общая сумма средств составляет порядка 100 тыс. руб.). В  2011 году принята программа «Молодежь Большесосновского муниципального района на 2012-2014 г.г.» в которой запланированы мероприятия по развитию и поддержке детского и молодежного общественного движения с объемом финансирования 6 тыс. руб. на создание добровольческих отрядов (2012 г.), кроме этого, на поддержу и поощрение отрядов по охране общественного порядка ежегодно из средств муниципального бюджета выделяется 5 тыс. руб.  В октябре 2011 года разработана долгосрочная целевая программа «О реализации Стратегии государственной антинаркотической политики Российской Федерации до 2020 года на территории Горнозаводского муниципального района на 2011-2015 годы» в рамках которой также запланированы мероприятия по созданию волонтерского движения в районе, проведение различных конкурсов направленных на развитие добровольчества.

В ряде территорий уделяется внимание мотивации молодых людей, занимающихся добровольческой деятельностью. Основными формами развития и поддержки добровольчества является, прежде всего, нематериальное стимулирование: благодарственные письма, дипломы, почетные грамоты и т.д. При проведении районных культурно-досуговых и спортивных мероприятий волонтерам вручается сувенирная продукция (футболки, банданы, магниты, значки и т.д.). В г.Краснокамске в целях поощрения волонтеров налажено взаимодействие с организациями физкультурно-оздоровительной сферы и для лучших волонтеров предоставлено 5 абонементов для посещения тренажерного зала, 2 раза в неделю в определенные часы предоставляется спортзал для занятий волейболом. 

В отдельных территориях учреждены специальные награды для добровольцев. Так, в г.Перми знаком «Доброволец г.Перми» ежегодно награждаются 10 лучших волонтеров. В Карагае за активную гражданскую позицию и участие в реализации проектов знаком «Доброволец» в 2011 году отмечено 190 волонтеров, значком «Участник добровольческого движения» – 150. В Верещагино в 2011 году 5 человек получили трудовые книжки волонтеров Прикамья.

В целях стимулирования развития волонтерского движения органами по делам молодежи оказывается не только финансовая, но и методическая, консультационная, организационная, информационная, помощь и поддержка добровольческих инициатив. Так, осуществляется разработка положений о добровольной молодежной дружине; выпуск брошюр, буклетов; информирование о проведении и консультирование по вопросам участия в конкурсах социальных проектов и иных мероприятиях районного, краевого и всероссийского уровней; проведение обучающих семинаров, круглых столов для руководителей и лидеров молодежных организаций добровольческой направленности и т.д. Информация о деятельности добровольческих объединений размещается в печатных СМИ, информационных стендах учреждений социальной сферы, в сети интернет. 

Однако системной проблемой развития добровольчества является сохраняющийся значительный разрыв между числом граждан, заявляющих о потенциальной готовности участвовать в добровольческой деятельности, и числом граждан, реально ведущих такую деятельность. Данная ситуация является одним из сдерживающих факторов развития сектора некоммерческих организаций и в целом –  гражданского общества. Проблема недоиспользования потенциала добровольчества может быть решена только на основе сотрудничества органов государственной власти, некоммерческих организаций, бизнес сообщества и СМИ через совершенствование, дальнейшее развитие  и проведение в жизнь единой программы в области поддержки добровольчества. 

7. Общественное признание заслуг в сфере добровольческой деятельности 

С 2002 года в Пермском крае ведется награждение знаком «Волонтер Прикамья». Это форма поощрения губернатором Пермского края граждан, сознательно занимающихся неоплачиваемой социально значимой добровольческой деятельностью.

Знаком могут быть награждены жители Пермского края, а также  представители других регионов России и иностранные граждане при условии, что их добровольческая деятельность осуществлялась на территории Пермского края не менее одного года. Это знак выражения общественной благодарности за добровольную службу обществу, вклад в развитие и поддержку добровольчества. 

Ежегодно знак вручается не более трем — пяти претендентам, в основном - активистам некоммерческих добровольческих организаций.

Рассмотрение ходатайств и определение кандидатур на награждение производится Советом по вручению знака «Волонтер Прикамья».

В 2011 году пять лучших добровольцев были отмечены знаком губернатора Пермского края «Волонтер Прикамья». Ими стали Галина Белогуб (г.Соликамск), Александр Васильев (Чайковский район), Дмитрий Жебелев (г.Пермь),  Юрий Курсатов (г. Пермь), Инна Шеншина (г. Пермь). Кроме этого, девять лучших волонтеров краевой столицы были награждены знаком «Доброволец города Перми».

В Государственной думе РФ в 2011 году на рассмотрение был принят закон об учете добровольческого труда в общий стаж по специальности.  Прикамье стало одним из немногих регионов России, который ввел «Трудовую книжку добровольца Пермского края». Книжку добровольца, которая на сегодняшний день является официальным портфолио социальных инициатив прикамской молодежи, получили уже более 700 жителей региона. 

8. Информационное освещение деятельности

В течение года информация о реализации проектов Года добровольчества регулярно размещалась на молодежном портале www.vsesvoi.ru. Здесь же был размещен информационный баннер о проведении Года добровольчества был и пакет документов о реализации проекта. 

На молодежном портале www.vsesvoi.ru актуализирована интерактивная карта добровольческих организаций, с помощью которой любой житель региона может узнать о том, какие именно организации действуют на территории его проживания, на какую целевую аудиторию направлены их усилия и каким образом можно включиться в данную деятельность.

Создан краевой информационный портал добровольчества и благотворительности www.dobrovoblago.ru, который осуществляет освещение добровольческой и благотворительной деятельности для активизации, поддержки и тиражировании опыта добровольческих усилий в Пермском крае. Новостная лента портала содержит  информацию о социальной жизни Пермского края, важнейших российских и зарубежных событиях.

Важнейшей функцией портала является освещение социальных проблем местного сообщества для их своевременного и эффективного решения. Здесь размещена  «Карта социальных потребностей», которая содержит подробную информацию о требуемой помощи. В течение года на карте было размещено и выполнено добровольцами более 70 заявок о помощи (от пенсионеров, инвалидов, детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации).  

Также на портале размещена анкета волонтера, которая позволяет любому жителю            г. Перми выбрать определенную сферу деятельности и включиться в нее. В течение      2011 г. анкету волонтера заполнили более 100 жителей г. Перми и Пермского края. 

Портал содержит актуальную информацию по добровольчеству: 

наиболее значимые мероприятия, проекты и конкурсы, проходящие в Пермском крае, регионах России и зарубежных странах;

справочник добровольческих отрядов и некоммерческих организаций, принимающих участие в волонтерской деятельности  региона;

библиотека актуальных публикаций социальной сферы;

фото и видеоматериалы крупных социальных мероприятий и добровольческих акций.

Таким образом, портал создает условия для участия пермских добровольцев в грантовых конкурсах, конференциях, семинарах, проектах городского, регионального и российского уровня. 

В течение года информация о добровольческих мероприятиях также размещалась в краевых СМИ (печатные, телевидение, радио); использовались средства наружной рекламы (информационные щиты). Так, РБОО «Пермский центр развития добровольчества» проведена информационная кампания по популяризации добровольческой и благотворительной деятельности  среди населения (апрель, декабрь 2011 г.).

Цель - популяризация добровольческой и благотворительной деятельности среди населения Пермского края.

Задачи:

- Запись и трансляция телевизионной программы о добровольчестве и благотворительности в Пермском крае на одном из региональных каналов.

- Размещение наружной социальной рекламы на территории г. Перми.

19 апреля на телеканале ВГТРК-Пермь состоялась запись программы, освещающей итоги II Краевого Фестиваля благотворительности, открытие «Года добровольчества в Пермском крае» и основные пути развития системы добровольчества и благотворительности в регионе. В программе приняли участие 30 добровольцев Пермского края, представители пяти бизнес компаний Прикамья, 30 предприятий, организаций и фондов Пермского края.

В декабре на территории г. Перми прошла информационная кампания «Года добровольчества в Пермском крае». В течение месяца была размещена социальная реклама на пяти билбордах. 

Информационная кампания популяризации добровольческой и благотворительной деятельности повышает статус добровольца среди населения Прикамья и позволяет заполнить информационный вакуум в обществе достоверной и актуальной информацией в данной сфере.

За 2011 год в интернет-источниках появилось более 900 ссылок о добровольческой деятельности в Пермском крае, вышло более 50 сюжетов от региональных СМИ, на сайте www.dobrovoblago.ru было размещено 260 новостных выпусков о развитии добровольчества в регионе.
В течение года вел специализированный веб-сайт «Мемориала» www.volonter59.ru и группа «Вконтакте» под названием «Волонтёры и Мемориал». Через них Молодёжный «Мемориал» не только сообщал об инициативах, но и приглашал к участию в проектах новых волонтеров, осуществляет их сопровождение. По-прежнему играют свою роль и публичные выступления в традиционных СМИ. Руководитель организации участвовал в 4 эфирах на краевом радио и двух на радиостанции «Эхо в Перми». В телеэфир вышли четыре сюжета на «Рифее» и «Ветте». Информационные материалы о проектах организации регулярно транслировались на краевом радио. Уменьшение количества публикаций в газетах более чем компенсировалось статьями в Интернет-изданиях, таких как 59.ру, Я-медиа, Медиа-офис и т.д. (не менее 40 публикаций). 

9.Проблемы и перспективы развития добровольческого движения

Организациями – ключевыми исполнителями Плана мероприятий Года добровольчества отмечено, что мероприятия по большей части смогли выполнить главную цель – популяризацию волонтёрского движения, привлечение внимания властей краевого и муниципального уровня к необходимости его развития, внимания СМИ и местного сообщества к деятельности волонтеров и ее результатам. Интерес к этому общественному институту, безусловно, есть. В будущем все реализованные проекты и мероприятия нуждаются в качественном усилении и, в том числе, выведении ряда их на международный уровень. В этом случае, в объединении с новыми инициативами других общественных организаций и включённые в единую программу, они позволят собрать более значительную аудиторию и дадут больший социальный эффект и получить более высокие результаты по продвижению института добровольчества в Пермском крае.

В целом, следует отметить, что проведение Года добровольчества способствовало созданию условий для системной и целенаправленной реализации молодежных социальных инициатив, активизации потенциала добровольчества как ресурса развития общества, популяризации и развития молодежного добровольческого движения на территории Пермского края.
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