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АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ за 1 квартал 2010 года
В 1 квартале 2010 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило    1539  обращений,  из них 579 почтой (41 электронной и 538 обычной), 670 на устном приеме Уполномоченного и сотрудников аппарата, 290 по телефону. Из общего количества обращений, поступивших на устном приеме и письменно, 768 обращений являются жалобами,  остальные 771 обращение – не жалобы (ходатайства о даче разъяснений и оказания правовой и другой помощи). 37 обращений - коллективные.
По сравнению с аналогичным периодом 2009 года количество поступивших обращений  увеличилось на 18 %. (За 1 квартал прошлого года в адрес Уполномоченного по правам человека поступило 1298 обращений.)  Доля жалоб от общего количества обращений составляет 50 %. 
	Категория нарушенного права
	Количество
	%

	Гражданские (личные) права
	307
	40

	Культурные права
	23
	3

	Политические права
	29
	4

	Экономические и социальные права
	397
	51

	Иные права и свободы
	12
	2


ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА
По критерию категории нарушенного права в 1 квартале 2010 года, как и в 2009 году, на первом месте находятся обращения по поводу нарушения экономических и социальных прав, что составило 51 % от общего количества жалоб на нарушенные права. В 2009  году этот показатель составлял 49%. В этой категории больше обращений было по поводу нарушения права на жилище, на социальное обеспечение,  на труд, частной собственности на имущество, на охрану здоровья. Увеличилось количество жалоб на нарушении жилищных прав более чем на 40%. На 30% больше жалоб на нарушение права на социальное обеспечение. 
	Нарушенное право
	Количество

	Защита материнства и детства, семьи (ст. 38)
	20

	Право на благоприятную окружающую среду (ст. 42)
	15

	Право на жилище (ст. 40)
	140

	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь (ст. 41)
	44

	Право на свободный труд (ст. 37)
	48

	Право на социальное обеспечение (ст. 39)
	90

	Право частной собственности на имущество (ст. 35, 36)
	38

	Свобода экономической деятельности (ст. 8, 34)
	2

	Итого:
	397


Право на жилище

За 1 квартал 2010 года  в адрес Уполномоченного поступило 24 обращения от граждан с жалобами на непредоставление жилого помещения по следующим основаниям: жилье по договору социального найма было утрачено в результате пожара, длительное время не предоставляется жилье в порядке общей очереди, по льготной очереди (обращались ветераны боевых действий, инвалиды, лица, страдающие тяжелыми формами хронических заболеваний), длительное  неисполнение судебных решений о предоставлении жилого помещения.

Так, например, поступило обращение гр. С. из г. Нытвы с жалобой на администрацию Нытвенского городского поселения. Ее семья проживала в 2-х комнатной квартире по договору социального найма. В 2009 году в результате пожара был уничтожен весь дом, жильцы были временно переселены в здание спортивного комплекса, вообще не приспособленное для проживания в нем людей. После этого администрацией был проведен ремонт 2 комнат в доме барачного типа и семье заявительницы было предложено переехать в эти комнаты опять временно, так как их метраж не соответствует установленным законом нормам. При отказе семьи переехать в барак все были принудительно выселены из спортивного комплекса без предложений другого жилья.

Из обращения гр. М. следует, что она состоит на жилищном учете с 1989 года, проживает в комнате общежития семьей из 6 человек, но до сих пор не может получить жилье по договору социального найма.

Ветеран боевых действий обратился за помощью к Уполномоченному, так как стоит в очереди на получение жилья с 1990 года, к тому же администрация г.Перми утратила его первичные документы.

Несколько обращений поступило от родственников ветеранов ВОВ в связи с тем, что еще недавно стоимость сертификата была намного ниже, чем в настоящее время, и реализовать сертификат ранее, не вкладывая своих денег, можно было, только купив либо неблагоустроенное жилье, либо в доме со значительным износом. В связи с тем, что по новым правилам сертификат рассчитывается исходя из 36 квадратных метров и средней рыночной стоимости 1 квадратного метра общей площади жилья по субъекту РФ, граждане, получившие сертификаты ранее, просят сейчас доплату.
Кроме этого, 19 обращений по вопросу расселения их домов, признанных ветхими и подлежащими сносу. Основные проблемы, затрагиваемые гражданами – низкий размер выкупной цены, на которую невозможно приобрести какое-либо жилье, несогласие с вариантом расселения – смена района проживания, либо длительное нерасселение дома, в том числе фактически уничтоженного огнем либо непригодного и опасного для проживания.

Так, обратилась гр. Г. в связи с тем, что она проживает в комнате в коммунальной квартире, которая была оценена в 240 тыс. руб.  Только такую сумму предлагает сейчас Управление жилищных отношений в связи с признанием дома аварийным и подлежащим сносу. Но на указанную сумму гр. Г. не может подобрать себе другое жилье.

Из обращения гр. И., проживающей в Краснокамское районе следует, что жилой дом, где она проживает, был признан аварийным еще в 2006 году, в 2008 году жилищной комиссией был решен вопрос о переселении ее в другое благоустроенное жилое помещение, но дальнейшие действия администрации не последовали.
17 жалоб по вопросам участия в целевых жилищных программах.

 Например, по участию в программе «Обеспечение жильем молодых семей»  поступали жалобы на исключение молодых семей из списка участников без объяснения причин (по городу Перми), задавали вопросы о продолжении действия программы после 2010 года.

Граждане обращались к Уполномоченному по вопросу выдачи сертификата на приобретение жилого помещения для участников Великой Отечественной войны. Некоторые заявители проживают в неблагоустроенных жилых домах, но по действующим законам не могут быть признаны нуждающимися и получить сертификат. Некоторым заявителям нужно выполнение ремонта жилого дома. Некоторые желают переехать из глубинки в районные центры, поближе к медицинским учреждениям. 

Как всегда много обращений (13) поступило от детей-сирот по вопросу обеспечения их жилыми помещениями.

Достаточно много (9) обращений к Уполномоченному связано с предоставлением коммунальных услуг – некачественное водоснабжение, отсутствие электроэнергии, плохое теплоснабжение жилых помещений. Так поступили обращения от жителей д. Сюзьва Нытвенского района с жалобой на регулярное отключение жилых домов от электроэнергии, об отсутствии водоснабжения на Вышке-2 в г.Перми, в с.Орда, жалобы на неудовлетворительное теплоснабжение поступили из Чердынского района, г.Красновишерска, жалоба о длительном неисполнении суда об обеспечении дома № 10 по ул. Федосеева горячей водой.
Кроме этого, жители Пермского края в начале 2010 года обращались к Уполномоченному с жалобами на резкое увеличение платы за отопление жилых помещений (квартир, домов).

Особенно много обращений поступило от жителей  двух-, трехэтажных домов города Перми, так как именно у таких граждан наиболее сильно возросла плата за отопление.

Причиной роста тарифов на отопление стало введение дифференцированного подхода для расчета стоимости потребляемой тепловой энергии. Если раньше все жильцы платили по среднему тарифу за каждый квадратный метр площади, то теперь - за реальное потребление. Резкое повышение тарифов городские власти объясняли тем, что в старых домах большая общая площадь - чердаки и подвалы. Она тоже отапливается, и соответственно должна быть включена в нормативы. В результате стоимость отопления квартир в старых домах с большим чердаком и подвалом выросла на 33,6 процента. С учетом роста тарифа, расходы на тепло выросли почти в два раза. (так, из обращения гр. К., проживающей в Дзержинском районе г.Перми следует, что в декабре 2009г. она платила за отопление 606,34 руб., а с января 2010 года счет за отопление составляет 1126,96 руб. Увеличение платы составило 86 %.) В домах подобного типа живут преимущественно пенсионеры, которым теперь стало сложно оплачивать счета за отопление. Администрация города пока предлагает гражданам обращаться в органы социальной защиты за получением субсидии на оплату ЖКУ.
Право на социальное обеспечение

В основном граждане обращались по вопросу произошедшей монетизации льгот по оплате услуг ЖКХ. Реформа коснулась самых незащищенных слоев населения: ветеранов войны и труда, инвалидов, граждан, подвергшихся радиационному облучению, многодетных семей, пенсионеров, имеющих большой страховой стаж.

При этом  многие региональные льготники (ветераны труда, реабилитированные лица) обжаловали низкий размер компенсации, выплачиваемый взамен льготы в виде скидки 50 % на оплату жилья и коммунальных услуг. 

Федеральные льготники (такие как инвалиды, ветераны ВОВ, чернобыльцы) жаловались на  порядок предоставления компенсации:

· не согласны вообще с необходимостью подтверждать органам власти, что они имеют право на льготы,

· ничего не знают о монетизации – нет никакой информации в СМИ либо информация противоречивая, недостоверная;

· слишком большой перечень документов необходим для получения дополнительной компенсации,

· сложно попасть в Территориальное управление Министерства социального развития Пермского края и сдать документы,

· жалобы на утерю пакета документов,

· жалобы на длительное непредоставление компенсации, несмотря на сданные документы.

В 1 квартале 2010 года продолжали поступать обращения граждан по вопросу отмены социальных проездных документов для федеральных льготников, а также высокой стоимости социальных проездных для региональных и муниципальных льготников. Для сравнения, во многих субъектах Российской Федерации проездные для федеральных категорий льготников (ветераны ВОВ, инвалиды и др.) продолжают сохранены и их стоимость, а также стоимость для остальных льготных категорий граждан находится в пределах 150-300 рублей.
Кроме этого, жители Пермского края в начале 2010 года обращались к Уполномоченному с жалобами на резкое увеличение платы за отопление жилых помещений (квартир, домов).

Особенно много обращений поступило от жителей  двух-, трехэтажных домов города Перми, так как именно у таких граждан наиболее сильно возросла плата за отопление.
Причиной роста тарифов на отопление стало введение дифференцированного подхода для расчета стоимости потребляемой тепловой энергии. Если раньше все жильцы платили по среднему тарифу за каждый квадратный метр площади, то теперь - за реальное потребление. Резкое повышение тарифов городские власти объясняли тем, что в старых домах большая общая площадь - чердаки и подвалы. Она тоже отапливается, и соответственно должна быть включена в нормативы. В результате стоимость отопления квартир в старых домах с большим чердаком и подвалом выросла на 33,6 процента. С учетом роста тарифа, расходы на тепло выросли почти в два раза. (так, из обращения гр. К., проживающей в Дзержинском районе г.Перми следует, что в декабре 2009г. она платила за отопление 606,34 руб., а с января 2010 года счет за отопление составляет 1126,96 руб. Увеличение платы составило 86 %.) В домах подобного типа живут преимущественно пенсионеры, которым теперь стало сложно оплачивать счета за отопление. Администрация города пока предлагает гражданам обращаться в органы социальной защиты за получением субсидии на оплату ЖКУ.
Право частной собственности на имущество

В более чем в 2 раза увеличилось количество жалоб на нарушение права частной собственности на имущество (из 38 полученных жалоб - 11 на нарушение права на землю (непредоставление земельных участков, захват земли и др.), 7 от обманутых вкладчиков, 5 от осужденных о порче или невыдаче имущества и денежных средств в ИУ, остальные жалобы в связи с конфликтами между частными лицами, с банками, наследственными делами и др.) 
От обманутых вкладчиков за указанный период поступили жалобы на невозвращение вложенных денежных средств следующими недобросовестными финансовыми организациями: «Уралпродторг», «Город», «Держава», «Кредитный дом», «Партнерство», «Оберег», «Ермак».
На 30% уменьшилось количество жалоб на нарушение права на свободный труд и на 17 % меньше жалоб на нарушение права на охрану здоровья и медицинскую помощь. Количество жалоб на нарушение остальных видов экономических и социальных прав осталось на прежнем уровне. 

ГРАЖДАНСКИЕ И ЛИЧНЫЕ ПРАВА
Второе место занимают обращения по поводу нарушения гражданских (личных) прав (40 %). В 2009 году этот показатель составлял 35%.  По сравнению с аналогичным периодом 2009 года жалоб поступило на 20% больше.
	Нарушенное право
	Количество

	Гарантия защиты прав и право на справедливое судебное разбирательство (ст. 45, 46, 47)
	136

	Права потребителй (ЗПП)
	17

	Право на гражданство (ст. 6, 62, 63)
	10

	Право на достоинство (ст. 21)
	28

	Право на неприкосновенность жилища (ст. 25)
	2

	Право на неприкосновенность частной жизни (ст. 23)
	3

	Право на ознакомление с документами (ст. 24)
	3

	Право на получение юрид.помощи, презумпция невиновности, на пересмотр приг-ра  (ст. 48, 49, 50, 51)
	67

	Право на свободу и личную неприкосновенность (ст. 22)
	41

	Итого:
	307


 В данной категории больше обращений поступило по поводу гарантии защиты прав и нарушения права на справедливое судебное разбирательство, права на презумпцию невиновности и пересмотр приговора, а также на 16% увеличилось количество жалоб на нарушение права на свободу и личную неприкосновенность в правоохранительных органах и исправительных учреждениях(за 1 квартал 2010 года поступило 29 жалоб, за аналогичный период прошлого года 25).  При этом количество жалоб на нарушение права на достоинство уменьшилось в 2 раза.

Гарантия защиты прав и право на справедливое судебное разбирательство

За 1 квартал 2010 года в адрес Уполномоченного поступили жалобы по поводу:

- несогласия с приговором суда (11) и несогласие с решением суда (16)

- несогласия с действиями (бездействием) сотрудников УВД (32) и прокуратуры (17) (отказ в возбуждении уголовного дела, нарушение уголовного производства при расследовании уголовных дел) 
- не исполнения судебных решений (жалобы на судебных приставов) (10)
- по вопросам условно-досрочного освобождения (8)
- жалобы на суды (10) (не обеспечение судами условий для реализации прав, затягивание судебного процесса, нарушение уголовного и гражданского производства)
Право на достоинство
О нарушении права на достоинство поступили жалобы о:
- необоснованно наложенных дисциплинарных взысканий (от осужденных) (5);

- грубого, унижающего личное достоинство обращения со стороны сотрудников исправительных учреждений, милиции и должностных лиц  (7);

- условий содержания в изоляторах временного содержания и в учреждениях системы исполнения наказаний (14).

Право на свободу и личную неприкосновенность
На 16% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года увеличилось количество жалоб на нарушение права на свободу и личную неприкосновенность.
О применении пыток и психологического давления, в целях понуждения к даче показаний, противоречащих воле человека, поступило 8 жалоб.

	ФБУ ИЗ-59/3 г. Кизел (СИЗО)
	2

	ОВД Горнозаводского района
	1

	ОВД Дзержинского р-на г.Перми
	1

	ОВД Ленинского района г.Перми
	2

	ОВД Орджоникидзевского р-на г.Перми
	1

	ФГУ КП-23 Чердынский район
	1


О применении физической силы в исправительных учреждениях 5 жалоб.

	ФБУ ИЗ-59/1 г.Пермь (СИЗО)
	1

	ФГУ ИК-38 г.Березники
	2

	ФГУ ИЗ- 59/4 г.Кудымкар (СИЗО)
	1

	ПВК
	1

	ФБУ ОИК-2 ИК-1
	1


О применении физической силы и спецсредств  сотрудниками правоохранительных органов 6 жалоб.
	ИВС ОВД Чайковского района
	2

	ОВД г. Березники
	1 коллективное 

	ОВД г.Краснокамска
	1

	Служба Судебных приставов г.Пермь
	1


О несогласии с вынесением решения об аресте или задержанием – 10.
ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРАВА
На   третьем месте жалобы о нарушении политических прав (4%). В 2009 году этот показатель составлял 2,7%. По сравнению с аналогичным периодом 2009 года количество обращений возросло на 20%, большая часть из них по поводу нарушения права на обращение. Кроме того, в данную категорию вошли 2 жалобы по поводу нарушения права на участие граждан в управлении делами государства, 1 жалоба по поводу нарушенного права на свободу мысли и слова.

	Нарушенное право
	Количество

	Право граждан участвовать в управлении делами государства (ст. 32)
	2

	Право на обращение (ст. 33)
	26

	Свобода мысли и слова (ст. 29)
	1


Право на обращение
О нарушении права на обращение поступило 26 жалоб. Основные тематики жалоб следующие: о неответе на обращение, о волоките при приеме документов и постановке на учет, о длительном неназначении судебного заседания, непредоставление информации, истребование излишних документов, об отказе в приеме или в выдаче документов, несогласие с ответом не по существу, нарушение сроков рассмотрения обращения.
За 1 квартал к Уполномоченному поступили жалобы о нарушении права на обращение на следующие органы государственной власти и органы местного самоуправления:
	Орган
	Количество

	Администрация г. Березники
	1

	Администрация г. Перми
	4

	Администрация Свердловского района г. Перми
	1

	ГУФСИН по Пермскому краю
	1

	ИВС ОВД г.Кунгура
	1

	Кировский районный суд г. Перми
	1

	Ленинский районный суд г. Перми
	1

	Министерство социального развития Пермского края
	1

	ТУ Минсоц по Мотовилихинскому району
	1

	Органы опеки
	3

	Отдел Пенсионного Фонда по Свердловскому району г.Перми
	1

	Прокуратура края
	1

	Служба Судебных приставов Сивинского района
	1

	СУ СКП РФ по Пермскому краю
	1

	Управление судебного департамента
	1

	Учреждение здравоохранения
	1

	УФМС по Дзержинскому району г.Перми
	1

	ФГУ ИК-30
	1


Право на участие граждан в управлении делами государства

В данную категорию вошли 2 жалобы по поводу нарушения права на участие граждан в управлении делами государства:
1.О неорганизации публичных слушаний в г.Лысьва по вопросу переименования улицы им.Бликанова;
2.О фальсификации результатов прошлых выборов главы Частинского района представителем партии «Единая Россия», просьба взять предстоящие выборы в Земское Собрание Частинского района под контроль УППЧ в Пермском крае.
Свобода мысли и слова

В адрес Уполномоченного поступило обращение о нарушении права на свободу мысли и слова в г.Березники, где был изъят тиража "Иной городской газеты" сотрудниками ОВД г.Березники.

КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
 На четвертом месте по количеству  (23) находятся обращения о нарушении культурных прав (3%), все жалобы по поводу нарушения права на образование. 

	Тематика обращения
	Количество

	Нарушение права на образование
	7

	Дошкольное образование
	6

	Ликвидация учебных заведений
	4

	Нарушение прав в образовательном учреждении
	2

	Платные образовательные услуги
	2

	Реорганизация образовательных учреждений
	3

	Жестокое обращение с детьми в образовательном учреждении
	1
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