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Особенность сегодняшней ситуации в работе с несовершеннолетними, попавшими в орбиту уголовного преследования, состоящими на учёте в ПДН, КДН за правонарушения, вернувшимися из мест лишения свободы, из специальных учреждений закрытого типа состоит в том, что на практике реабилитационная инфраструктура на территории не является базой социализирующей работы с этой категорией. Проблема состоит как в отсутствии базовой опорной организации (учреждения), способного взять на себя роль ответственного за обеспечение деятельности с этими категориями несовершеннолетних, их семьями, так и в отсутствии действенных технологий, механизмов взаимодействия со всеми заинтересованными структурами, а также достаточной квалификации специалистов, способных осуществлять эту деятельность.

Необходимым условием, прежде всего, является поиск или создание опорной организации (учреждения). Конструкция сегодняшней социальной сферы такова, что  вопросы социализации такой категории детей, как несовершеннолетние, находящиеся в конфликте с законом (совершившие правонарушения и преступления) оказались затронуты в очень небольшой степени. Специализированные учреждения социальной защиты населения: социальные приюты для детей и социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних согласно типовому положению имеют иные ориентиры. А именно: беспризорность и безнадзорность несовершеннолетних, сочетающуюся с трудной жизненной ситуацией, депривацией, необходимостью оказания экстренной социальной, психологической и медицинской помощи.
 Именно эти категории детей получают пристанище в реабилитационных центрах, социальных приютах и центрах помощи детям. Работа с совершившими преступления и правонарушения, а также семьями правонарушителей просто не вписывается в их наличный функционал. Специализированные центры (реабилитации, помощи детям) и социальные приюты не принимают детей, совершивших правонарушения. 

Возможность организации работы с асоциальными семьями (патронаж), с безнадзорностью, правонарушениями детей в большей степени связана с деятельностью Центров помощи семье и детям, но сегодня в области таких учреждений очень мало, да и они пока, несмотря на возможность, не инициируют и не развивают это направление работы. Не отработаны механизмы взаимодействия этих учреждений с КДН, ПДН. 

Определенные надежды на то, что организация служб социального сопровождения и работы с несовершеннолетними, находящимися в конфликте с законом получит свою отчетливую нормативную базу, связаны c молодежной политикой. В настоящее время в области и в других регионах создают или ищут опорные организации для осуществления восстановительных и реабилитационных программ, реабилитационной работы именно на базе учреждений принадлежащих органам по делам молодежи. Например, Центр «Дети Улиц» Комитета по делам семьи и молодежи Москвы, «Социально-полевая служба» в Тюмени, являющаяся частью деятельности муниципального учреждения дополнительного образования, «Ювенальная служба» созданная в рамках Агентства молодежного трудоустройства, находящегося в ведении Комитета по делам молодежи г. Урая. Подобный опыт отрабатывался и в Пермской области.

В 2002-04 гг. в рамках областной целевой программы «Семья и дети Прикамья» был реализован пилотный проект, основанный на концепции восстановительного правосудия и методиках ведения восстановительных процедур. Его замысел был разработан на окружной Ярмарке социальных и культурных проектов «Саратов-2001».  Работа строилась на основе договора между Администрацией Пермской области и Межрегиональным общественным Центром «Судебно-правовая реформа» (г. Москва) с дальнейшим расширением направлений в рамках сетевого пилотного проекта «Освоение перспективных моделей предупреждения преступности несовершеннолетних в городах ПФО» реализуемого при финансовой поддержке Агентства США по международному развитию (АМР США) в рамках программы «Партнер», осуществляемой Советом по международным исследованиям и обменам (АЙРЕКС). 

Важным результатом работы в проекте стала организация «служб» восстановительных программ и формы этой организации в Перми и Лысьве. Изучение инфраструктуры муниципальных социальных служб, проведенное в пилотных территориях показало, что реабилитационная и социализирующая работа с несовершеннолетними, совершившими правонарушения, в этих структурах не ведется. Нет ни одной оргструктуры (учреждения или подразделения) которое целевым образом работало бы для поддержки позитивной социализации этой категории несовершеннолетних. На практике, чаще всего эта функция распределяется между специалистами различных учреждений и ответственность за работу с конкретным случаем, несовершеннолетним или его семьёй тоже распределена. Данная ситуация стала предметом обсуждения с представителями администрации и специалистами учреждений. Были проведены проектные семинары. В результате принято решение о создании Комплексного центра социального обслуживания молодежи (учредитель – комитет по делам молодежи г. Лысьва), в структуре которого создано новое отделение социально-правовой помощи. Это отделение было создано как опорное звено КДН для организации реабилитационной работы с правонарушителями и их семьями с применением восстановительных технологий работы.

Нормативные основания этого решения включали в себя: а) рекомендации Департамента молодежной политики Министерства образования РФ, содержащиеся в Инструктивном письме от 30.09.2002 №3 «О создании (функционировании) учреждений социального обслуживания молодежи органов по делам молодежи»; б) принятую в городе Концепцию создания муниципальной системы ресоциализации несовершеннолетних, совершивших правонарушения; в) договор социального партнёрства между КДН и комплексным центром социального обслуживания молодежи; г) положение о детской общественной приёмной; д) положение о межведомственном консилиуме специалистов и др. Был утвержден Устав МУ КЦСОМ. Специалисты учреждения прошли подготовку в области ведения восстановительных программ.

На основании договора между КДН и МУ КЦСОМ организована реабилитационная и социализирующая работа:

1. На первом этапе производится отбор дел, которые необходимо рассмотреть отдельно и более подробно для вынесения решения и определения мер, которые необходимо принять в отношении лиц, проходящих по делу. Отобранные дела поступают в отделение социально-правовой помощи молодежи МУ КЦСОМ. По каждому конкретному случаю специалистами отделения производится сбор информации, проведение восстановительных программ (по необходимости), разрешение внешнего конфликта. 

2. Дела, которые по решению комиссии, не нуждаются в более тщательном изучении, рассматриваются в обычном рабочем порядке.

3. В результате изучения случая специалисты отделения выходят в аппарат КДН с ходатайством о порядке рассмотрения дела или составляют проект программы реабилитации, которая в свою очередь выносится на обсуждение КДНиЗП. На основании представленной информации в ходе коллегиального обсуждения определяется мера воздействия и как одно из требований к лицам, рассматриваемым на Комиссии, – исполнение программы. Сопровождение программы осуществляют специалисты отделения, координирует ход выполнения программы – специалист КДН. 

4. Для усиления правозащитной функции КДНиЗП и облегчения доступа детей, оказавшихся в трудной ситуации за помощью, при КДН открыта Детская общественная приемная.

5. С целью совершенствования социализирующей и реабилитационной работы при КДН создан Консилиум. Консилиум является «вспомогательной частью» КДН, в него входят специалисты учреждений, непосредственно участвующих в системе профилактики правонарушений среди несовершеннолетних (реабилитационный центр для несовершеннолетних, центр занятости населения, МУ «Комплексный центр социального обслуживания молодежи» и т.п.). Специалисты консилиума определяют необходимость и реальность выполнения мероприятий программы, утверждают ее и представляют на заседание Комиссии по делам несовершеннолетних. 

В Индустриальном районе Перми функции опорного для КДН учреждения взял на себя Центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи населению, относящийся к системе образования, где для этих целей был создан новый отдел и соответственно все документы, дающие основания для организации новой деятельности.
Важный вывод по этим проектам заключается в том, что значимым принципом построения системы профилактики, как на уровне учреждения, так и на уровне органов управления этими процессами, должно быть построение деятельности для поддержки семьи в ее усилиях по социализации, в восстановлении разорванной социальной связи. 
Органы и учреждения системы профилактики преступности несовершеннолетних должны содействовать тому, чтобы ребенок чувствовал себя частью семейных, школьных и иных сообществ, принимающих на себя ответственность за его социализацию. Важным является выявление того социального и психологического неблагополучия, которое лежит в основе правонарушения. И ещё один важный вывод проектов заключается в том,  что производительной силой в работе со случаями обладают не отдельные сверхспособные профессионалы, а команды, обладающие оперативным выходом на различные административные органы и могущие задействовать их полномочия. Состав этих команд должен включать таких специалистов, как ведущий ВП, социальные работники, психотерапевт, юрист, врач-нарколог и др. В частности, модуль создается для обеспечения  внешних организационных условий работы такой команды.

В ходе проектной работы появилось два варианта создания служб, каждая из которых может использоваться в дальнейшем в других территориях – в рамках образовательного ведомства (Пермь) и в рамках сети учреждений комитета по делам молодежи (Лысьва).

Подготовка специалистов ведению восстановительных программ было существенной частью проекта. Работа по подготовке привела к четырем результатам:

1. Специалисты, получившие квалификацию в ведении восстановительных программ.

2. Практика проведения восстановительных программ этими специалистами в ходе подготовки в Перми и Лысьве и оказанные в ее рамках услуги. 

3. Разработанная и опробованная технология подготовки.

4. Создание в Пермской области «ядра» для профессионального сообщества.

Опыт этой работы проанализирован в статьях сборника «Качество профилактических систем и восстановительные программы: от пилотных проектов к масштабной практике»1. Все специалисты, получившие номерной сертификат, подтверждающий квалификацию, прошли подготовку – тренинги (общий объем 40 часов). Кроме этого, они провели самостоятельно восстановительные программы и прошли супервизию своей работы с более опытными специалистами. Все это стало основанием, подтверждающим приобретение ими квалификации в ведении восстановительных программ. 

Эффективность процесса подготовки специалистов в ходе проекта основывалась на принципах: соединения тренинга, работы «в поле», супервизии случаев и анализа собственной деятельности.

Важный вывод, касающийся подготовки специалистов, освоения ими новой технологии, заключается в том, что для достижения успешного результата необходимо организовать ситуацию собственной работы специалиста в новом качестве уже в рамках самого процесса подготовки и необходимость супервизии индивидуальных случаев, по которым была бы оказана помощь в особо сложных случаях. Важным моментом, на наш взгляд, явилось заключение договоров со специалистами, в ходе подписания которых оговариваются обязательства, которые они должны принять, чтобы участвовать в подготовке. Обязательства включали в себя проведение 4-х случаев, подробное и желательно аналитическое описание своей работы с этими случаями, прохождение супервизии и написание реферата по предложенной литературе. На заключительном семинаре участники разрабатывали собственные цели и планы работы применительно к «узлам» будущей деятельности. Режим проектной мастерской поддерживался за счет организации дискуссии по выступлениям участников на основе рефератов. Важное наблюдение сложилось в ходе освоения специалистами новых профессиональных навыков: наиболее успешно освоение новой технологии прошло у тех специалистов, которые обладают хорошими коммуникативными навыками, толерантны, терпимы по отношению к другим людям. 

Экономические параметры нового процесса подготовки приблизительно около 9000 рублей на человека, но в дальнейшем этот способ обучения можно значительно удешевить за счёт оптимизации управленческих процессов и создания собственной базы для подготовки специалистов в Пермской области.

По итогам проекта подготовлены методические рекомендации по совершенствованию системы профилактики преступности несовершеннолетних в городах и районах Пермской области, что позволит предложить эти модели и стандарты работы с несовершеннолетними для более широкого распространения.     
Важные выводы, которые появились после реализации проекта: для  дальнейшего внедрения модулей, стандартов, полученных в ходе его реализации, важно системообразующее управление и сплочённая, работоспособная инициативная рабочая группа заинтересованных управленцев  и специалистов, настроенных на получение конкретных результатов работы.


















































































1 Качество профилактических систем и восстановительные программы: от пилотных проектов к масштабной практике. (Под общей редакцией С.В. Галушкина). - М.: МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2004, с. 91-124.
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