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Рябова Л.И.,
 директор  ЦППМСП Индустриального района г. Перми

Об опыте создания школьных служб примирения

в Пермском крае
Наиболее часто встречающаяся проблема в подростковом возрасте ( конфликты. От способа их разрешения могут зависеть статус ребенка среди сверстников, учебная мотивация, уровень его самоотношения, взаимоотношения с родителями, педагогами и администрацией школы. Ситуация позитивного разрешения конфликта для подростка имеет высокую значимость. Неэффективное разрешение этих ситуаций может приводить ребят в маргинальные, и даже антисоциальные группировки.

Интервью, проведенное автором с пермскими школьниками с целью уточнения распространенности некоторых элементов подростковой субкультуры и отношения к ним школьников, позволило выявить следующие факты. В массовой общеобразовательной школе так называемые «стрелки» происходят в среднем не менее трех раз в неделю. Стрелки являются референтным и непререкаемым для несовершеннолетних средством восстановления справедливости, получения статусов в неформальной иерархии. В стрелках участвуют двое, выясняющие отношения силой, и до 50 «зрителей». 


Групповые разборки называют «сходками». Они происходят значительно реже, однако трепетное отношение к ним молодежи вызывает особую тревогу. Например, так описывали одну и ту же сходку два подростка.


Первый: «У «Виртуали» (компьютерный клуб в центре Перми) собрались человек 200 от 12 до 25 лет и пошли в сторону рынка, чтобы разобраться с нарками (наркоманами) и «токсиками» (токсикоманами). Процессия растянулась на два квартала. Двоих нарков чуть не забили до смерти». На вопрос, кто предложил это сделать и с какой целью, удивился и не мог ответить. Что заставило избивающих остановиться, не помнит.


Второй: Было не больше 50 человек. Наркомана встретили только одного, и до смерти его не забивали. Прекратили вследствие вмешательства подбежавшего охранника из «Виртуали».


Обращает на себя внимание, во-первых, что описанным явлениям подростковой субкультуры придан существенный флер романтики, справедливости, робингудства. Во-вторых, имеют место выраженное эмоциональное заражение и существенные искажения восприятия ситуации. В-третьих, подростковым сообществом манипулируют неизвестные нам люди, и они могут легко использовать подростков для реализации собственных целей, в том числе криминальных.


Почему это стало возможным? Думаем, не потому, что вообще существует подростковое неформальное сообщество, и присущая ему своеобразная маргинальная субкультура (они существовали и тридцать, и шестьдесят лет назад), а, скорее всего, потому, что у современных подростков по сравнению с предыдущими поколениями более затруднено усвоение норм нравственности
. Современная система воспитания в массовой школе и в обычной семье не обеспечивает во многих случаях усвоения (и, тем более, присвоения) данных норм.  В эпоху социализма принципы закладывались через систему воспитания, осуществляемого массовыми детскими организациями, в котором нравственное воспитание тесно переплеталось с идеологическим. В иных системах нравственность обеспечивалась религиозным воспитанием. В настоящее время отсутствуют и те, и другие традиции.


Рассматривая причины девиантного поведения, проф. С.А. Беличева указывает, что не более 30% несовершеннолетних правонарушителей находились под воздействием прямого десоциализирующего влияния среды (асоциальная семья или криминальная группировка). В 70% случаев причинами служили косвенные десоциализирующие влияния – содержание референтно-значимой деятельности, т.е. деятельность, на основе которой в референтной группе реализуется потребность самоутверждения подростка.


Р.Р. Максудов в своих работах утверждает, что причина граничащих с криминальными явлений подростковой субкультуры – в репрессивном характере воздействий, принятых в нашем обществе. 


Работы школы социологического мышления («интеракционизма» или «теории наклеивания ярлыков») опровергали тезис о том, что девиантное поведение есть некая психологическая предрасположенность отдельных индивидов. Молодые люди и их сообщества становятся девиантными, когда им приклеивают ярлык преступника (преступного). Вербализация и артикуляция именно такого обозначения данной группы людей оказывается решающими для завершения процесса их идентификации с этой «девиантной» группой.


А.Н. Олейник выделяет персонифицированный характер взаимоотношений между людьми, семейно-родственный характер функционирования групп, традиции бесконтрольного применения насилия властью и между людьми как модельную основу для представления российского общества. Неформальное обучение подобным отношениям начинается в детстве и достигает своего апогея в подростковом возрасте, когда подростки осваивают нормативность, выражаясь терминологией А.Н. Олейника, «маленького» общества: презрение к соблюдению моральных норм вне своего круга, культ репрессивных форм разрешения конфликтов и ситуаций, полное подчинение властвующим субъектам внутри организационно-производственных единиц, опору на личностно-опосредованное доверие, а не формально-правовые институты. 


Но как бы мы не объясняли причины криминализации подростковой субкультуры, если мы признаем важность проблемы воспроизводства асоциальных подростковых группировок в массовом масштабе, должны быть построены проекты деятельностей, противостоящих данным явлениям, для того, чтобы обеспечить управление процессами группообразования молодежи, уменьшить приток подростков в группировки и их влияние на детскую и подростковую среду. 


Альтернативной формой подростковой организации, способствующей социализации молодежи, могут стать ШСП.

Школьные службы примирения (ШСП) – это группы специально подготовленных под руководством взрослых учащихся, способные разрешать криминальные и конфликтные ситуации восстановительным способом в условиях школы. Цель деятельности ШСП – содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия.

Основные направления работы школьных служб примирения: 

1. обучение (система тренинговых занятий: коммуникативный курс, курс творческого самопознания, курс по освоению восстановительных технологий);

2. проведение программ примирениям (разрешение конфликтов между детьми, между учителем и учеником, учеником и администрацией, между учеником и классом);

3. проведение презентационных мероприятий (с целью создания информационного поля об особенностях использования восстановительного подхода в школьной среде для педагогов, детей, родителей).

ШСП включает в себя руководителя и несколько подростков – подготовленных ведущих восстановительных программ.

Служба создается по договоренности с администрацией школы, в большинстве случаев это оформляется приказом директора и утверждением положения о службе. Инициатором создания и руководителем службы чаще всего является работник социально-психологической службы. При ШСП создается клуб «сочувствующих» учащихся, которые помогают сделать жизнь ШСП не работой, а интересной для ребят жизнью. Деятельность ШСП выходит на всех субъектов образовательного процесса: детей, учителей и родителей, а также на других значимых лиц.

Системная деятельность ШСП во взаимодействии с перечисленными союзниками и партнерами приводит к следующим процессам, которые можно рассматривать и как ее результаты:

· обучение членов школьного сообщества новой восстановительной практике выстраивания отношений, снижение уровня конфликтности в школе, что содействует устранению причин противоправного поведения школьников; 

· создание условий для привлечения лидеров подростковых групп в деятельность по изменению культурных норм школьной среды;
· создание условий для самореализации подростков. 

Создание ШСП инициировано психологическим центром Индустриального района. В центре создан отдел реабилитации несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении. Одной из функций отдела является организационная и методическая помощь ШСП. 

Отделом осуществляется:

· подготовка ведущих восстановительных программ;
· методическая помощь;
· проведение ВП в сложных случаях;
· выездной лагерь ШСП.
В настоящее время можно говорить о том, что в Индустриальном районе создана сеть ШСП. В нее входят ШСП шести школ, начата подготовка ведущих ВП еще в трех школах.

Создание ШСП начинается с подготовки ведущих, а также обучения по вопросам организации службы и управления неформальным подростковым сообществом. Для этого еженедельно с ребятами проводятся занятия по конфликтологии, консультации специалистов отдела реабилитации несовершеннолетних.
Для специалистов школ создана методическая группа, на занятиях которой обсуждается ход работы служб примирения.

Программы примирения ШСП проводятся в случаях:
1. конфликтов между детьми (драки, оскорбления, кражи); 
2. конфликтов учитель-ученик;
3. учебного заведения в качестве пострадавшего (разбитые стекла), конфликтов ученик-класс.  
Из них можно выделить ситуации: 

· стрелок (подростковых «разборок» в школах), 
· нецензурных оскорблений  и угроз, 
· материального ущерба («порванная куртка»),
· взаимных обид, 

· длительных прогулов  в результате конфликта.
Возраст участников программ примирения: с 10 до 18 лет. Дела передаются от классных руководителей и подростков-свидетелей и участников конфликта, от администрации школы, КДН.
Большинство программ закончились с положительным для сторон результатом.
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Функция распространения восстановительного подхода на школьную жизнь может быть реализована не только через проведение собственно примирительных программ. И не всякий ребенок, интересующийся этими вопросами, может стать ведущим ВП. Ведущей деятельностью в подростковом возрасте является общение. Это основной мотив прихода школьников в ШСП. Поэтому помимо проведения примирительных процедур и обучения важно развитие клубной деятельности при ШСП.

В клубе примирения ребята имеют возможность:

·  неформально общаться, играть, заниматься творчеством; 

·  осваивать техники коммуникации и обсуждать волнующие их вопросы; 

·  в каникулы участвовать в лагерных сборах по подготовке и совершенствованию ведущих ШСП.  
В июне 2004 года проведен летний выездной профильный лагерь «Воздушный змей» для участников школьных служб примирения. Партнерами в проведении лагеря выступили Управление образования Нытвенского района и отдел образования Индустриального района г. Перми.

В ходе проведения программ примирения были получены следующие результаты:

· позитивные изменения в поведении подростков, оно становится соответствующим социальным нормам;

· рост чувства ответственности у родителей за воспитание детей (родители начинают конструктивно сотрудничать с педагогами, налаживают взаимоотношения с детьми);

· рост воспитательного потенциала семьи (психолого-педагогические, нормативно-правовые знания, социально-культурные нормы, ценностные ориентации и т.п.);

·  коррекция поведения родителей (любовь к детям, взаимоотношения с супругом, уважение к себе и т.п.);

· нормализация отношений в семьях, снижение конфликтности;

· разрешение конфликтных ситуаций в школе;

· улучшение успеваемости, прекращение пропусков уроков;

· преодоление безнадзорности, добровольное возвращение детей в семью;

· прекращение жестокого отношения к  детям.


ШСП получили поддержку в образовательных учреждениях, в администрации района и области. Для них даже выделили особые помещения в школах, что является признаком особого признания. Две службы стали лауреатами районного и городского конкурсов детских общественных объединений. ШСП школы №122 вошла в российско-немецкий проект. Служба школы №3 участвует в всероссийском конкурсе социальных проектов. Специалисты ЦППМСП получили три гранта областной администрации для развития деятельности ШСП. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Индустриального района отметила снижение количества правонарушений в школах, где активно работают ШСП.

Для анализа эффективности проведения обучающей программы «Воздушный змей» для участников школьных служб примирения психолог ЦППМСП Ю.В.Полякова провела исследование с использованием методик К. Томаса (в адаптации Н.В. Гришиной), Т. Лири, Е.Б. Фанталовой «Уровень соотношения «ценности» и «доступности» в различных жизненных сферах», Дембо-Рубинштейн.

При сравнении средних значений показателей, полученных до начала и после окончания программы, по t-критерию Стьюдента, обнаружены значимые различия по следующим параметрам: увеличилась степень «доступности «уверенности в себе»»; снизилась частота выбора избегания, как способа регулирования конфликтов; с высокой степенью значимости (p<0,001) снизились показатели «агрессивности», «подчиняемости» и «зависимости». Таким образом, подростки стали чаще выбирать сотрудничество как стиль поведения в конфликтной ситуации, стали осознавать значимость собственной ответственности. Подготовка по программе «Воздушный змей» позволила ребятам в большей степени осознать мотивы своего поведения, свою позицию в разрешении конфликтных ситуаций, активизировать свои внутренние позитивные ресурсы (способность по-другому посмотреть на конфликт, найти выход из трудной жизненной ситуации). Все это способствует более эффективной адаптации подростков к изменяющимся условиям жизни, возможным кризисным ситуациям в будущем. 

Кроме этого, наблюдение показало, что у участников программы появился начальный опыт проектной деятельности. Ребята приобрели навык построения эмоционально благополучных отношений друг с другом. Подростки научились осознавать собственные эмоциональные реакции в ходе проведения учебных программ примирения, отслеживать и сохранять позицию нейтрального посредника, освоили начальные навыки проведения программ примирения. Особенно отметим факты активного вовлечения в деятельность ШСП двух школ неформальных лидеров маргинальных группировок, которые повлекли изменение ценностей и успешную социализацию этих ребят.
Наиболее заметны результаты работы служб в школах №№3 и 107. ШСП в них стали реальной и авторитетной силой в детском сообществе. В некоторых школах деятельность служб носит значительно более широкий характер, чем только проведение примирительных программ. Например, участники ШСП школы №107 проводят «веревочные курсы» для младших классов для установления контакта и доверительных отношений с детьми; в школе №3 дети взяли шефство над младшими классами, еженедельно проводят «час психологии». 

Таким образом, школьные службы примирения можно рассматривать как важный компонент детского самоуправления внутри школы, а участники ШСП, занимающие активную жизненную позицию, становятся проводниками идей конструктивного взаимодействия, ответственного отношения к себе и своим поступкам для других подростков. 
� Маргинальная социализация – термин, употребляемый Уолтером Миллером, а в России - В.П. Андреенковой.
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