О соблюдении прав граждан на охрану здоровья

в муниципальных учреждениях здравоохранения г. Перми в 2004 г.
В целях ознакомления с ситуацией по соблюдению прав граждан на охрану здоровья руководителем аппарата УППЧ Д. А. Матвеевым в июне 2004 г. проведено посещение ряда учреждений здравоохранения г. Перми и области с привлечением специалистов медицинской страховой компании "АдонисПлюс" и ФОМС.


В ходе посещений были проверены порядок предоставления бесплатной  медицинской помощи, удовлетворенность пациентов питанием, отношением медперсонала, качеством лечебного процесса, обеспеченность мягким инвентарем и медикаментами, общее состояние палат и др. помещений, а также порядок закупа медикаментов, перевязочного материала и мягкого инвентаря, порядок заключения договоров.

Было выявлено, что в целом по городу Перми систематически нарушаются права пациентов на бесплатное исследование на компьютерном томографе, предусмотренное Программой государственных гарантий 2004 г. за счет бюджетов разных уровней. Это обусловлено крайне недостаточным количеством компьютерных томографов  – только 2 аппарата на весь город. (Один из них детский, имеющий ограничение по весу пациента, а другой имеет износ 100 %). Пациенты вынуждены оплачивать внеочередное (ожидание в очереди длится до 2 месяцев) обследование, стоимость которого составляет около 1000 рублей. Данная проблема наиболее остро стоит в МСЧ № 2, МСЧ № 3, МСЧ № 4, МСЧ № 11. 

При этом, планируемое Управлением здравоохранения города приобретение одного дополнительного аппарата может решить проблему только в отделении нейрохирургии МСЧ № 2, где сконцентрированы пациенты  с травмами головы и спинного мозга со всего города Перми.  При этом усредненная потребность только в неврологическом отделении МСЧ № 3 – 720 исследований в год.

Нарушаются права граждан на бесплатное эндоскопическое лечение, предусмотренное Программой государственных гарантий, что в 2004 году также носило системный характер. Практически во всех лечебных учреждениях города эндоскопические операции проводятся на платной основе. 100-процентного обеспечения данным видом бесплатного лечения не выявлено ни в одном из посещенных медицинских учреждений города.


В некоторых случаях нарушались права граждан на бесплатное лекарственное обеспечение, предусмотренное Программой государственных гарантий на 2004 г., а также перевязочными средствами (МСЧ № 1, ГКБ № 4, МСЧ № 7).


Имеют место случаи нарушения правил предоставления платных услуг МСЧ № 3, МСЧ №1, ГКБ № 4, ГИБ № 1.


Отмечалось практически во всех  лечебных учреждениях города отсутствие информации для пациентов о Программе государственных гарантий оказания населению Пермской области медицинской помощи на 2004 г.


Выявлена тенденция, противоречащая «Основам законодательства РФ об охране здоровья граждан", отказа бесплатного предоставления информации гражданам из медицинских документов по их запросам, касающихся состояния их здоровья и пребывания в медучреждении. Например, в городской инфекционной больнице №1 предусматривается выдача документов, их дубликатов, ксерокопий и справок за отдельную плату.


Не во всех медучреждениях соблюдался котировочный порядок закупа медикаментов, мягкого инвентаря и продуктов питания. В особенности МСЧ № 7.


Особо следует выделить проблему капитальных и текущих ремонтов лечебных учреждений города, средства на которые из бюджета не выделяются длительное время. 

Наихудшая ситуация сложилась в МСЧ №3, что позволяет говорить о невозможности соблюдения в данном лечебном учреждении элементарных санитарных требований. Аналогично, длительное время не решается вопрос ремонта в Центральной станции городской скорой помощи.

Подобные проблемы, дополняемые жалобами пациентов на недостаточное и однообразное питание, изношенный инвентарь, отмечены и в учреждениях здравоохранения области (Краснокамская, Кунгурская, Чусовская, Кизеловская ЦГБ,  Нытвенская ЦРБ).

По результатам посещений, Уполномоченным по правам человека направлена информация руководителям учреждений здравохранения и Главе города Перми.

По результатам анализа ответов на запросы Уполномоченного, поступивших из муниципальных учреждений здравоохранения г. Перми установлено следующее:


В ответе главы города Каменева А. Л. (№ и01-23-2900 от 04.08.04) утверждается, что компьютерно-томографическое исследование и эндоскопическое лечение в экстренных случаях во всех МУЗах производится бесплатно (?). 

Данная информация не соответствует действительности. 

Так, в ходе проверки соблюдения прав пациентов на использование компьютерно-томографической диагностики проверено только 5 из 11 больниц, где есть неврологические отделеения: ответом гл. врача МСЧ №11 подтверждено платное обследование на КТ, в МСЧ №3 выявлено 4 случая оплаты экстренных больных (депутат ЗС Швецов Е. А., Солнцев В. А.- умер, Каменева В. М., Сканевская Н. И.), транспортировка этих больных также оплачивалась ими самостоятельно, в ГКБ № 4 выявлено 3 случая оплаты исследования на КТ в экстренных случаях (Калимуллина Г. В., Арефьев В. А., Баландин А. М.)

В ходе проверки соблюдения прав пациентов на эндоскопическое лечение установлено: в МСЧ № 11 подтвердили факт оплаты в 2004 г., в МСЧ № 9 не подтвердили, но мы установили пациента Ежову из г. Добрянки, имеющую полис ОМС, в МСЧ № 1 факты оплаты подтвердили, а нарушения исправили приказом главного врача, в ГКБ № 6 – не подтвердили, но деньги берут в некоторых случаях в виде «благотворительной помощи», причем до проведения операции

1. По МСЧ № 1. 

1) 28.06.2004

2) Выявлены факты нарушения прав пациентов на бесплатное проведение эндоскопических операций, включенных в Программу государственных гарантий оказания населению Пермской области медицинской помощи на 2004 год в разделе Программы обязательного медицинского страхования. 

3) При оказании данного вида медицинской помощи пациенты оплачивали дорогостоящий расходный материал (из письма МСЧ № 1 № 391 от 27.07.2004), что не предусмотрено Программой. В настоящее время приказом гл. врача платные эндоскопические операции в рамках обязательного медицинского страхования прекращены (из письма МСЧ № 1 № 391 от 27.07.2004).

4) Выявлен единичный факт приобретения пациентами гинекологического отделения лекарственного препарата (метранидазол) за счет личных средств по рекомендации лечащего врача Кравченко Л.А., включенного в Программу государственных гарантий оказания населению Пермской области медицинской помощи на 2004 год (Приложение 2. «Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств»). Приказом гл. врача гинекологу Кравченко Л.А. объявлен выговор (из письма МСЧ № 1 № 391 от 27.07.2004). 

5) Выявлен факт приобретения пациентами в отделении плановой хирургии за счет личных средств лекарственного препарата (пентоксифиллин), включенного в Программу государственных гарантий оказания населению Пермской области медицинской помощи на 2004 год (Приложение 2. «Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств»). Денежные средства пациентам не возмещены из-за отсутствия чеков(из письма МСЧ № 1 № 391 от 27.07.2004).

2. По МСЧ № 3.

1) 29.06.2004

2) Выявлены факты нарушения прав пациентов на бесплатное проведение компьютерной томографии в отделении неврологии. 

На момент проверки в отделении находились 4 пациента (Швецов Е.А., Солнцев В.А.(умер), Каменева В.М., Скашевская Н.И.) с острым нарушением мозгового кровообращения (госпитализированы по экстренным показаниям), родственники которых оплатили данное исследование в других медицинских учреждениях города. Причем, транспортировка тяжелых пациентов также осуществлялась на платной основе силами родственников. 

Квота, выделяемая муниципальным управлением здравоохранения для исследований на компьютерном томографе МСЧ № 9,  составляет 8 исследований в месяц (из письма МСЧ № 3 от 29.07.2004 № 278), при потребности в 15-20 в неделю, что явно недостаточно для данного отделения (за 2003 год через отделение прошло 1589 больных, их них умерло 228 человек).

3. По ГКБ № 4.

1) 30.06.2004

2) Выявлены факты нарушения прав пациентов на бесплатное проведение компьютерной томографии в отделении неврологии. 

На момент проверки в отделении находились 3 пациента (Камемуллина Г.В., Арефьев В.А., Баландин А.Н.), родственники которых оплатили данное исследование в других медицинских учреждениях города. Причем, Арефьев В.А. госпитализирован по экстренным показаниям с острым нарушением мозгового кровообращения. 

2) В двух отделениях (плановая хирургия, сосудистая хирургия) выявлены факты приобретения пациентами за счет личных средств перевязочного материала – лейкопластыря как импортного, так и отечественного производства. Лейкопластыри отечественного производства по цене 31,00 руб. приобрели Петров В.А., Маслаков А.Т. из отделения сосудистой хирургии.

4. По ГКБ № 6.

30.06.2004

1) Компьютерная томография проводится по показаниям в МСЧ № 9 бесплатно.

2) Эндоскопические операции проводятся бесплатно, однако оформляется заявление от пациентов на благотворительную помощь.

5. По МСЧ № 7.

01.07.2004

1) Выявлен факт приобретения пациентами в отделении хирургии за счет личных средств лекарственного препарата (пентоксифиллин), включенного в Программу государственных гарантий оказания населению Пермской области медицинской помощи на 2004 год (Приложение 2. «Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств»). В историях болезни этих пациентов имеется запись в листе назначений о назначении этого препарата. Рекомендуемые и не назначенные препараты в лист назначений врачом не вписываются. Запись в листе назначений напротив препарата «свой» адресована медицинской сестре, которая в этом случае не предоставляет этот препарат пациенту.

6. По МСЧ № 11. 

02.07.2004

1) Выявлены факты нарушения прав пациентов на бесплатное проведение компьютерной томографии в отделении нейрохирургии (письмо из МСЧ № 11 от 28.07.2004 № 74). 

2) Эндоскопические операции в 2004 г., со слов администрации проводятся только платно 4-5 в месяц, оформляются договором на предоставление платной медицинской услуги. 

7. По ГКБ № 2.

06.07.2004

1) Эндоскопические операции не проводятся из-за высокой стоимости расходных материалов (со слов зам. гл. врача по хирургии Бусырева Ю.Б.). Из письма ГКБ № 2 от 28.07.2004 № 325 следует, что за I полугодие 2004 г. проведено бесплатно 1219 лечебных эндоскопических операций. Вероятно, это относится к несложным оперативным вмешательствам, не требующим прокола передней брюшной стенки и использования дорогостоящих расходных материалов (проводятся через естественные отверстия).   

8. По МСЧ № 9.

07.07.2004 

1) Компьютерная томография проводится по показаниям бесплатно, т.к. в МСЧ № 9 имеется компьютерный томограф. Однако, из объяснений администрации – его износ составляет 100%.

2) Эндоскопические операции проводятся платно. На момент проверки в отделении плановой хирургии находилась пациентка Ежова Н.В., имеющая полис обязательного медицинского страхования, которая оплатила подобную операцию.

9. По ГКИБ № 1

07.07.2004

1) Выявлен факт нарушения прав граждан на предоставление информации. Установлены тарифы:

- на выдачу справок о госпитализации – 17,00 руб., 

- ксерокопия эпикриза (выписка из истории болезни) – 35,00 руб.,

- дубликат эпикриза (выписка из истории болезни) – 65,00 руб.

Следует отметить, что выдача справок и эпикризов гражданам не относится к медицинским услугам и не может быть включена в прейскурант цен по платным медицинским услугам.

1. Решение Пермской городской Думы  № 55 от 25.05.1999 г. «Об утверждении Положения о порядке и условиях предоставления учреждениями здравоохранения г. Перми платных медицинских услуг населению» (Приложение № 3) содержит Перечень платных услуг немедицинского характера, предоставляемых населению учреждениями здравоохранения г. Перми:

2. Ритуальные услуги.

3. Пребывание в стационаре с целью обеспечения ухода.

4. Доставка лекарств на дом.

5. Транспортные услуги.

6. Прокат изделий медицинского и немедицинского назначения.

7. Выдача справок и дубликатов по запросам граждан, в случаях, не предусмотренных законодательством, и т.п. 

Законом РФ «Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан» в ст.31. (Право граждан на информацию о состоянии здоровья) предусмотрено предоставление гражданам подобной информации. 
Кроме того, Кодексом об административных правонарушениях ст. 5.39 предусмотрена административная ответственность должностных лиц за неправомерный отказ в предоставлении гражданину собранных в установленном порядке документов, непосредственно затрагивающих права и свободы гражданина. А то же деяние, причинившее вред правам и законным интересам граждан, влечет уголовную ответственность (ст.140 УК РФ).     

Выводы. 

1) Таким образом, в ходе проверки муниципальных учреждений здравоохранения г. Перми установлено следующее:

2) Случаи приобретения пациентами за свой счет лекарственных препаратов, включенных в Программу госгарантий на 2004 год, носили единичный характер.

3) Системный характер имеет нарушение права на бесплатное компьютерное исследование, включенное в Программу госгарантий на 2004 год, из-за недостаточного количества компьютерных томографов в городских больницах для взрослого населения (1- в МСЧ № 9). 

Из 5-ти медицинских учреждений, где проверялся этот факт (МСЧ № 11, МСЧ № 3, ГКБ № 4, МСЧ № 9, ГКБ № 6) в 3-х (МСЧ № 11, МСЧ № 3, ГКБ № 4) выявлены факты проведения данного исследования платно. Причем, в этих больницах на момент проверки не было ни одного случая бесплатного проведения этого исследования.

Следует отметить, что из городских больниц, только МСЧ № 9 имеет компьютерный томограф (с износом 100%) для взрослого населения, что явно недостаточно для городских пациентов. 

Компьютерные томографы имеются также в больницах областного подчинения (Областная  клиническая больница и др.), но там это исследование для жителей города проводится только платно.

4) Системный характер носит нарушение права на бесплатные эндоскопические операции, включенное в Программу госгарантий на 2004 год, из-за высокой стоимости расходных материалов.

Из 5-ти медицинских учреждений, где проверялся этот факт (МСЧ № 11, МСЧ № 1, ГКБ № 2, МСЧ № 9, ГКБ № 6) в 3-х (МСЧ № 11, МСЧ № 9, МСЧ № 1) выявлены факты проведения данного исследования платно. Причем, в этих больницах на момент проверки не было ни одного случая бесплатного проведения этого исследования. А в ГКБ № 6 оформляются денежные средства в качестве благотворительности. 

Данная информация неоднократно направлялась в адрес заместителя губернатора Пермской области В. А. Сухих, Главы города Перми А. Л. Каменева, начальника Управления здравоохранения области А. Ю. Зубарева, а также и в прокуратуру Пермской области.

По результатам обращений должностными лицами предпринят ряд мер по устранению отмеченных нарушений прав пациентов. Создана рабочая группа по разработке новой редакции Решения Пермской городской Думы "Об утверждении Положения о порядке и условиях предоставления учреждениями здравоохранения г. Перми платных услуг населению". Обновлен график проведения плановых томографических исследований, даны указания главным врачам медучреждений по своевременному по исполнению Программы государственных гарантий в части прав пациентов на бесплатное эндоскопическое обследование и лечение, по обновлению информационных стендов, по приведению в соответствие действующему законодательству порядка и условий заключения гражданско-правовых договоров.

Следует признать, что в 2004 г. решение названных проблем произведено далеко не в полном объеме. 



